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1. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION

El marco regulatorio bancario de Basilea se basa en tres pilares:

Pilar I: se centra en la metodologia de cdlculo del capital regulatorio necesario para cubrir
adecuadamente los riesgos de crédito, de mercado y operacional, incorporando un método
estdndar y métodos avanzados.

Pilar Il: dedicado a potenciar las facultades supervisoras y a incrementar la capacidad de
autoevaluacién de los niveles de capital por parte de las entidades que dispusieran de un
modelo de capital econémico que integrase adecuadamente todos sus riesgos.

Pilar lll: encargado de mejorar la transparencia informativa a terceros, exigiendo a las
entidades facilitar informacién clara sobre su perfil de riesgo, asi como sobre las actividades
y controles utilizados para mitigar los riesgos asumidos.

Con esta informacién con relevancia prudencial se da cumplimiento a la Parte Octava del
Reglamento UE 575/2013 de Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante CRR), que constituye
el Pilar lll de Basilea, relativo a las obligaciones de informacién publica sobre los riesgos relevantes
del Grupo Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga (en adelante, el Grupo), el sistema de gestion y
control del riesgo y recursos propios, asi como los niveles de solvencia.

En 2010 se inici6 la reforma del marco normativo internacional de capital a raiz de la crisis financiera
internacional y, con efecto 1 de enero de 2014, entraron en vigor en la Unidn Europea las reformas
del Acuerdo de Basilea, conocidas como Basilea Ill, compuesto por el reglamento 575/2013 (en
adelante CRR) y la Directiva 2013/36 del Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante CRD IV).

El objetivo de las modificaciones introducidas era mejorar la capacidad del sector bancario para
absorber los impactos de crisis econdmicas y financieras, reforzando la gestion y gobernanza del
riesgo, la transparencia y la divulgacion de informacion. Estas mejoras se traducen, en particular,
en mayores requerimientos en la cantidad y calidad de capital y la introducciéon de medidas de
liquidez y apalancamiento.

Este marco fue implementado en Espafia a través del Real Decreto-Ley 14/2013 de medidas
urgentes para la adaptacién al derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de
supervision y solvencia de entidades financieras, la Ley 10/2014 de ordenacidn, supervisién y
solvencia de las entidades de crédito y el Real Decreto 84/2015 que desarrolla la anterior Ley
10/2014, junto con otras disposiciones de rango inferior, como la Circular 2/2016 del BdE. La CRR
establece un calendario de implantacién progresiva de los nuevos requerimientos en la Unidn
Europea.

El 7 de diciembre de 2017 el Comité de Basilea para la Supervisidn Bancaria (BCBS, por sus siglas en
inglés) publicé “Basilea lll: finalizacidn de la reforma post-crisis”. Este documento recoge la revision
del marco actual de Basilea lll, con objeto de reducir la excesiva variabilidad de los activos
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ponderados por riesgo entre entidades financieras y facilitar una mayor comparabilidad entre las
ratios de capital de las entidades financieras. Para ello, se propone mejorar la sensibilidad al riesgo
de los métodos estandar para el riesgo de crédito y el riesgo operacional; restringir el uso de los
métodos basados en modelos internos y ajustar el calculo de la ratio de apalancamiento.

En dicha reforma del marco de Basilea Ill se establece el 1 de enero de 2022 como fecha de
implementacion del método estandar revisado para riesgo de crédito, del marco IRB revisado, del
marco de ajuste de valoraciéon del crédito revisado y del marco de riesgo operacional revisado, asi
como, fecha de implementacion y de divulgacién de informacién reguladora para el marco revisado
del riesgo de mercado (publicado en enero de 2016).

El marco del coeficiente de apalancamiento (LR por sus siglas en inglés) se aplica a partir del 1 de
enero de 2018 (empleando la definicion de exposicién actual) y a partir del 1 de enero de 2022
(empleando la definicién de exposicion revisada).

De acuerdo con las politicas de divulgacion de la informacién aprobadas por el Consejo de
Administracion de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca (en adelante, la Caja), este informe ha sido
elaborado con periodicidad anual por el Director de Riesgos, revisado por el Comité de Direccidony
aprobado por el Consejo de Administracion con fecha 17 de junio de 2020.

Determinada informacidn requerida por la normativa en vigor que debe ser incluida en este informe
se presenta, de acuerdo con dicha normativa, referenciada a las cuentas anuales consolidadas de
Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga y entidades dependientes correspondientes al ejercicio 2019,
por estar alli contenida. En la pagina web de la Caja (www.colonya.es) y en el Registro Mercantil

pueden ser consultadas dichas cuentas anuales consolidadas. Asimismo, esta “Informacion con

Ill

relevancia prudencial” puede ser consultada en la misma Web de la Caja.

La informacién que se presenta en este informe corresponde al Grupo Consolidado integrado por
Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga y una entidad dependiente.

No existen diferencias relativas al perimetro de consolidacidon y a los distintos métodos de
consolidacion aplicados entre el Grupo, para el que se presenta la informacidn contenida en este
informe, y el Grupo definido de acuerdo con lo dispuesto en la norma tercera de la Circular 4/2017
del Banco de Espafia, de 27 de noviembre, dado que, tanto en la elaboracién de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo, como a efectos de la aplicacidn de los requisitos de solvencia, la sociedad
dependiente se ha consolidado aplicando el método de integracion global.

De acuerdo con los criterios anteriormente indicados, a 31 de diciembre de 2019 la sociedad
dependiente del Grupo Consolidado a la que se ha aplicado, a efectos de la elaboracion de la
informacién consolidada del mismo, el método de integracion global ha sido Colonya Intermediacié,
Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A., la cual esta participada al 100% por Colonya, Caixa
d’Estalvis de Pollenca.
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Al 31 de diciembre de 2019 no existe impedimento de caracter material alguno, practico o juridico,
a la inmediata transferencia de fondos propios o al reembolso de pasivos entre la entidad
dependiente del Grupo Consolidado y la Caja, no existiendo ningln hecho que haga pensar que
puedan existir dichos impedimentos en el futuro.

Al 31 de diciembre de 2019 no existen entidades pertenecientes al Grupo econémico y no incluidas
en el Grupo consolidable que estén sujetas a requerimientos de recursos propios minimos a nivel
individual.

Al 31 de diciembre de 2019 tanto el Grupo a nivel consolidado como la Caja a nivel individual,
cumplen holgadamente con los requisitos de fondos propios exigidos en la parte tercera, titulo |,
capitulo 1 del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR).

2. POLITICAS Y OBJETIVOS DE GESTION DE RIESGOS

La informacidn relativa a las politicas y objetivos de gestidén del riesgo que la normativa requiere
gue sea facilitada al mercado puede ser consultada en las Notas 21, 22 y 23 de la Memoria
Consolidada integrante de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Colonya del ejercicio 2019,
disponible en la Web de la Caja en la forma indicada.

En el Anexo | de este informe se incluye informacidn detallada sobre la estructura organizativa de
la Caja, asi como los procedimientos para la identificacion, medicidn, gestidn, control y
comunicacion interna de todos aquellos riesgos que le afectan de una manera significativa.

3. RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES

El Reglamento (UE) n2 575/2013 del Parlamento Europeo y en concreto en su Parte tercera, Titulo
I, define las normas en la determinacidon del volumen de recursos propios que los grupos
consolidables de entidades de crédito tienen que mantener, y se definen las partidas de balance
consolidado que constituyen los recursos propios computables, asi como sus correspondientes
deducciones y limites.

Los recursos propios basicos, también llamados Capital de nivel 1, se caracterizan por ser
componentes de los recursos propios que pueden ser utilizados inmediatamente vy sin restriccion,
para la cobertura de riesgos o de pérdidas en cuanto se produzcan, estando registrada su cuantia
libre de todo impuesto previsible en el momento en que se calcula. Estos elementos muestran una
estabilidad y permanencia en el tiempo, a priori superior que la de los recursos propios de segunda
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categoria o Capital de nivel 2. Tal y como se indica en el apartado 3.2 siguiente, los recursos propios
basicos del Grupo al 31 de diciembre de 2019 estdn formados, bdsicamente, por ganancias
acumuladas y otras reservas, incluidas las de revalorizacidn y, en menor medida, por otro resultado
global acumulado. Asi mismo, sumando al Capital de nivel 1 figuran los resultados del ejercicio
computables y, restando, los activos intangibles.

El Capital de nivel 1 se descompone a su vez en el Capital de nivel 1 ordinario y en Capital de nivel
1 adicional, que principalmente esta formado por determinados instrumentos de capital que
cumplen las condiciones establecidas en el articulo 52, apartado 1 del reglamento. El Grupo Colonya
no tiene ningln elemento que deba considerarse Capital de nivel 1 adicional.

Por su parte, se consideran recursos propios de segunda categoria o Capital de nivel 2 los definidos
en el Articulo 62 del Reglamento. Estos recursos propios, si bien se ajustan a la definicidon de
recursos propios establecida en la norma vigente se caracterizan por tener, a priori, una volatilidad
o grado de permanencia menor que los elementos considerados como recursos propios basicos o
Capital de nivel 1. Tal y como se desglosa en el apartado 3.2 siguiente, al 31 de diciembre de 2019,
el Grupo no tenia recursos propios de segunda categoria o Capital de nivel 2.

3.2. Importe de los recursos propios

A continuacidn, se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2019 de los recursos propios
computables del Grupo Consolidado, indicando cada uno de sus componentes, ajustes transitorios
y deducciones, y desglosado en Capital de nivel 1y Capital de nivel 2:

- Miesdeeuros

Capital de nivel 1 (Common Equity Tier 1 — CET1) 44.012
Reservas y ganancias acumuladas de ejercicios anteriores 40.018
Resultados admisibles 3.295
Otro resultado global acumulado 817
Ajuste de capital de nivel 1 debido a filtros prudenciales (11)

Deducciones — Activo intangible (107)

Otros ajustes transitorios del capital de nivel 1 ordinario -
Capital de nivel 2 (TIER 2) -
Total recursos propios computables (Capital Total) 44.012

A continuacion se incluye un detalle de los importes y coeficientes de recursos propios sobre los
activos ponderados por riesgos del Grupo a 31 de diciembre de 2019, clasificado en Capital de nivel
1 Ordinario y Capital de nivel 1, calculados de acuerdo con lo que se establece en el reglamento
(UE) n2 575/2013:

CONCEPTO _Importe % sobre APRs
(Miles de euros)

CAPITAL DEL NIVEL 1 ORDINARIO 44.012 16,19%
CAPITAL DEL NIVEL 1 44.012 16,19%
CAPITAL TOTAL 44.012 16,19%
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Durante el 2014 el Banco Central Europeo (BCE) asumié responsabilidades de supervision en el area
euro tras la entrada en vigor de los Reglamentos UE 1024/2013 del Consejo y 468/2014 del BCE que
daban lugar a la creacién del Mecanismo Unico de Supervisién (MUS). Bajo el amparo del MUS, el
BCE asume la supervisidon directa de las entidades mas significativas, e indirecta del resto de
entidades, que estardn supervisadas directamente por las correspondientes autoridades
nacionales. Debido a su tamario, la Caja esta supervisada directamente por el Banco de Espaia.

Como resultado del proceso de revision y evaluacién supervisora (SREP), el Banco Central Europeo
(Banco de Espafia, para las entidades espafiolas menos significativas), decide anualmente los
requerimientos minimos de capital aplicables para cada entidad. Dichos requerimientos se forman
como la suma del nivel minimo comun para todas las entidades (“Pilar I”, segun articulo 92 de CRR),
y de un nivel especifico minimo, también denominado de “Pilar II” (segun articulo 104 de CRD IV).

Adicionalmente a los requerimientos de Pilar | y Pilar II, la CRD IV contempla otros requerimientos

|II

de capital CET 1, también denominados “colchones de capital”, que en su conjunto forman el
denominado requerimiento combinado de colchones (CBR, por sus siglas en inglés). Aunque la
entidad se sitle por encima de los requerimientos CET1 de Pilar | + Pilar Il, si se encuentra por
debajo de Pilar | + Pilar Il + CBR, la normativa prevé restricciones sobre distribucién de dividendos,

retribucion variable y de intereses a los titulares de instrumentos AT1.

El Banco de Espafia (BdE), tras el proceso de evaluacién y revisién supervisora (“SREP”, por sus siglas
en inglés), requirié que la Caja mantuviera durante todo el ejercicio 2019 a nivel individual y
consolidado una ratio de Capital Total regulatoria del 11,63%, que incluye: el minimo exigido por
Pilar | del 8%, el requerimiento de Pilar Il (proceso de revisidn supervisora) de 1,13% y el colchdn
de conservacion de capital del 2,5%.

Para el ejercicio 2020, el Banco de Espafia (BdE) exige que la Caja mantenga nivel individual y
consolidado una ratio de Capital Total regulatoria del 12,25%, que incluye: el minimo exigido por
Pilar | del 8%, el requerimiento de Pilar Il (proceso de revision supervisora) de 1,75% y el colchén
de conservacion de capital del 2,5%.

Este requerimiento comparado con los niveles actuales de la ratio CET1, constata que los
requerimientos aplicables al Grupo no implicarian ninguna limitacion de las referidas en la
normativa de solvencia sobre distribucién de beneficios, de retribucién variable y de intereses a los
titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo presenta una ratio de capital total del 16,19%, lo que supone
un superavit de 12.402 miles de euros sobre el coeficiente minimo (incluido el colchdn de capital)
del 11,63%, exigido por el Banco de Espafia en el proceso de revisidn y evaluacidn supervisora
(SREP) para el ejercicio 2019.
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4. REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS

Al cierre del ejercicio 2019, los requerimientos de recursos propios minimos ascienden a 21.744
miles de euros, siendo su distribucion por tipo de riesgo la siguiente:

Riesgo de crédito (Método estandar) 19.323
Riesgo operacional (Método indicador basico) 2.421
Total requerimientos de Pilar | 21.744

4.1. Requerimientos de recursos propios minimos por riesgo de crédito

A continuacién, se presenta el importe de los requerimientos de recursos propios minimos del

Grupo por razén del riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2019, calculado, para cada una de las
categorias a las que se ha aplicado el método estandar, como un 8% de las exposiciones ponderadas
por riesgo:

Miles de euros

Categoria de riesgo (*) Requerimientos de
recursos propios

Administraciones centrales y bancos centrales

Administraciones regionales y autoridades locales 34
Entidades del sector publico -
Bancos multilaterales de desarrollo -
Organizaciones internacionales -

Entidades 839
Empresas 2.355
Exposiciones minoristas 2.918
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes inmuebles 9.243
Exposiciones en situacidon de impago 916
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados 734

Bonos garantizados -
Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacion crediticia a c. plazo -
Participaciones o acciones en organismos de inversidn colectiva (OIC) -

Instrumentos de renta variable 887
Otras 1.397
Total importe de los requerimientos de recursos propios por riesgo de crédito

calculados por el método estandar 19.323

(*) Las partidas incluidas en cada una de estas categorias se ajustan a lo dispuesto en el Reglamento 575/2013 del
Parlamento Europeo (CRR).

Los requerimientos de recursos propios de la tabla anterior se encuentran minorados por la
aplicacion de un factor corrector del 0,7619 en aquellas exposiciones ponderadas por riesgo de
crédito de pequenas y medianas empresas, segun lo previsto en el articulo 501.2 del Reglamento
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(UE) n2 575/2013. El impacto de la aplicacidn de este factor a 31 de diciembre de 2019 ha sido de
1.164 miles de euros de menos requerimientos de capital.

Segun el articulo 94 del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), que hace referencia al ambito de
aplicacién, a 31 de diciembre de 2019 el Grupo no estd sujeto al calculo de los requerimientos de
recursos propios por riesgo de posicion y liquidacién de la cartera de negociacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 351 del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), los
requerimientos de recursos propios del Grupo a 31 de diciembre de 2019 por razén de riesgo de
tipo de cambio y de la posicidn en oro se consideran nulos, ya que la suma de las posiciones globales
netas en divisas, oro y divisas instrumentales, sin tener en cuenta su signo, no superan el 2% del
total de los recursos propios computables.

Los requerimientos de recursos propios minimos a 31 de diciembre de 2019 del Grupo por riesgo
operacional se han calculado segun el método del indicador basico y ascienden a 2.421 miles de
euros.

El objetivo del Pilar Il de Basilea es asegurar la adecuada relacién entre el perfil de riesgos del Grupo
y los recursos propios que efectivamente mantiene. El Grupo aplica una serie de procedimientos de
identificacion, medicién y agregacion de riesgos que, de manera adicional al mantenimiento de los
recursos propios minimos que se han indicado en los apartados anteriores de este capitulo, le
permiten definir y mantener un nivel de recursos propios acorde con los riesgos inherentes a su
actividad, al entorno econdmico en el que opera, a la gestion y control que realiza de estos riesgos,
a los sistemas de gobierno de los que dispone, a su plan estratégico de negocio y a sus posibilidades
reales de obtencidon de mayores recursos propios, o lo que es lo mismo, realiza una evaluacién del
capital interno, tanto en el momento actual como en el futuro proyectado en funcién de su
planificacidn.

En la evaluacién de su capital interno, de acuerdo con la “Guia del Proceso de Autoevaluacion del
Capital y de la Liquidez de las Entidades de Crédito” publicada por el Banco de Espafia y que
constituye la base para la confeccidn del “Informe de Autoevaluacidn del Capital y de la Liquidez”,
el Grupo aplica los siguientes procedimientos relacionados con cada uno de sus riesgos:
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Evaluacién de las necesidades de capital por riesgo de crédito: Para la evaluacion de las
necesidades de capital por riesgo de crédito se ha aplicado el método estandar para el
calculo de los requerimientos de recursos propios minimos asociados a este riesgo.

Evaluacion de las necesidades de capital por riesgo de concentracidn de crédito: Para la
evaluacidon del capital por riesgo de concentracion de crédito se estd aplicando la opcidn
simplificada, aplicando para ellos los indices de concentracidn sectorial e individual
establecidos por Banco de Espafia al efecto.

Evaluacién de las necesidades de capital por riesgo de mercado: la Caja no tiene
necesidades de capital por riesgo de mercado.

Evaluaciéon de las necesidades de capital por riesgo operacional: Para la evaluacion de las
necesidades de capital derivadas de este riesgo se esta aplicando el método del indicador
basico.

Evaluacién de las necesidades de capital por riesgo de tipo de interés estructural de
balance: Para la evaluacién de las necesidades de capital asociadas a este riesgo se esta
aplicando la opcidn simplificada.

Evaluacion de las necesidades de capital por riesgo de liquidez: Una vez analizados su
politica de liquidez, sus sistemas de control de la liquidez y sus planes de contingencia que
ponen de manifiesto que se disfruta de una situacién de liquidez adecuada, la Caja no
estima requerimientos de capital para cubrir este riesgo.

Evaluacion de las necesidades de capital por otros riesgos: las necesidades de capital
asociadas a otros riesgos distintos de los anteriores se han estimado en un 5% de los
requerimientos de recursos propios totales de Pilar I.

El capital total necesario del Grupo se ha estimado mediante la agregacién de las necesidades de
capital asociada a cada riesgo, obtenida de acuerdo con los métodos antes indicados.

Asi mismo, se ha llevado a cabo una planificacion del capital necesario como parte de la
planificacion estratégica. De este modo, se puede hacer un seguimiento que garantice el
mantenimiento de los niveles de capitalizacién dentro del objetivo de capital establecido y se
analicen los factores que podrian poner en peligro su mantenimiento, fijdndose las acciones a
acometer. El Informe de Autoevaluacion de Capital y Liquidez (IACL), ademas, incorpora un ejercicio
de estrés que tiene como escenario base el resultante de la planificacién estratégica del Grupo.

A raiz de la crisis del Covid-19, en mayo de 2020 el Consejo de Administracidon de la Caja ha
reformulado los presupuestos del ejercicio 2020 y ha considerado los posibles impactos de la crisis
en el ejercicio de estrés y en la planificacion de capital y liquidez del IACL.

Las conclusiones alcanzadas después de este proceso de analisis interno, es que el Grupo mantiene
niveles de riesgo reducidos para los cuales cuenta con niveles de capital holgados y recursos
suficientes para garantizar su situacion de liquidez.
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5. INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE CREDITO Y DILUCION

5.1. Definiciones contables y descripcion de los métodos utilizados para
determinar las correcciones por deterioro

En el Anexo Il de este informe se incluye la definicidon de “morosidad” y “posiciones deterioradas”
gue son utilizadas en distintos apartados de este informe, asi como la definicion de los métodos
utilizados por el Grupo en la determinacidn de las provisiones por deterioro por razén de riesgo de
crédito y en el célculo de las provisiones constituidas sobre riesgos y compromisos contingentes
asociadas a dicho riesgo.

5.2. Exposicion al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2019y
exposicion media del ejercicio 2019

A 31 de diciembre de 2019 el valor total de las exposiciones al riesgo de crédito del Grupo, después
de los ajustes indicados en los articulos 111, 166, 167 y 168 del Reglamento (UE) n2 575/2013 y de
correcciones de valor por deterioro de activos que les corresponden, en su caso, asciende a 623.914
miles de euros, habiéndose aplicado a todas ellas el método estandar.

A continuacidn, se presenta el valor medio durante el ejercicio 2019 de aquellas exposiciones al
riesgo de crédito, netas de ajustes y de pérdidas por deterioro contabilizadas, a las cuales se ha
aplicado el método estandar para estimar sus requisitos de recursos propios por riesgo de crédito
y dilucioén:

Miles de euros

Categoria de riesgo Importe medio de
la exposicion

Administraciones centrales y bancos centrales 85.117
Administraciones regionales y autoridades locales 25.106
Entidades del sector publico 74
Bancos multilaterales de desarrollo 477

Organizaciones internacionales -

Entidades 46.181
Empresas 43.459
Exposiciones minoristas 54.657
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes inmuebles 304.426
Exposiciones en situacion de impago 13.129
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados 5.986
Bonos garantizados 1.030

Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacion crediticia a corto plazo -
Participaciones o acciones en organismos de inversion colectiva (OIC) -

Instrumentos de renta variable 9.750
Otras 23.059
Exposicion media del ejercicio 2019 612.451
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5.3. Distribucion geografica y por contraparte de las exposiciones al 31 de
diciembre de 2019

Todas las exposiciones al riesgo de crédito del Grupo al 31 de diciembre de 2019 se han producido
en Espafia y, concretamente, en la comunidad auténoma de las Islas Baleares.

Por su parte, a continuacion se presenta la distribucion por tipo de contraparte de las exposiciones
al riesgo de crédito, netas de ajustes y de pérdidas por deterioro contabilizadas, en su caso, a 31 de
diciembre de 2019, a las cuales se ha aplicado el método estandar al efecto del cdlculo de los
requisitos de recursos propios por riesgo de crédito:

Miles de euros

Categoria de riesgo Importe de la
exposicion

Administraciones centrales y bancos centrales 89.081
Administraciones regionales y autoridades locales 27.227
Entidades del sector publico e instituciones sin fines de lucro 28
Bancos multilaterales de desarrollo 492

Organizaciones internacionales -

Entidades 39.840
Empresas 47.693
Exposiciones minoristas 55.150
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes inmuebles 310.342
Exposiciones en situacidon de impago 11.444
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados 6.116

Bonos garantizados -
Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacion crediticia a corto plazo -
Participaciones o acciones en organismos de inversién colectiva (OIC) -

Instrumentos de renta variable 11.093
Otras 25.407
Exposicion al 31 de diciembre de 2019 623.914
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5.4. Vencimiento residual de las exposiciones

A continuacioén se presenta la distribucién por plazo de vencimiento residual de las exposiciones del
Grupo Consolidable al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2019, netas de ajustes y de pérdidas
por deterioro contabilizadas, a las que se ha aplicado el método estandar (el Grupo no ha utilizado
el método basado en calificaciones internas) para el calculo de los requerimientos de recursos
propios:

Miles de euros
Plazo de vencimiento residual a 31 de diciembre de 2019
Entre 3
Hasta3 | meses | Entrely | Masde
meses y un 5 afios 5 afios
afo

Categoria de riesgo

Administraciones centrales y bancos

centrales 19.456 - - 25.796 43.829  89.081
Administraciones regionales y autoridades

locales 2.811 - 2.447 4.356 17.613  27.227
Entidades del sector publico - 27 - 1 - 28
Bancos multilaterales de desarrollo - - 492 - - 492

Organizaciones internacionales - - - - - -

Entidades 19.133  10.500 4.000 2.000 4.207 | 39.840
Empresas 2.204 1.514 3.399 11.825 28.751 = 47.693
Exposiciones minoristas 2.900 2.033 8.253 24.712 17.252 55.150
Exposiciones garantizadas con hipotecas

sobre bienes inmuebles 151 62 747 13.793 = 295.590 310.343
Exposiciones en situacidon de impago 715 8 210 1.018 9.493  11.444
Partidas asociadas a riesgos especialmente

elevados - - - 98 6.018 6.116

Bonos garantizados - - - - - -

Exposiciones frente a entidades vy
empresas con evaluacién crediticia a corto
plazo - - - - - -
Participaciones o acciones en organismos
de inversion colectiva (OIC) - - - - - -

Instrumentos de renta variable - - - - 11.093 11.093
Otras 3.971 - 20 26 21.390  25.407
Exposicion al 31 de diciembre de 2019 51.341 | 14.144 | 19.568 83.625 | 455.236 | 623.914
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5.5. Distribucion geografica y por contrapartes de las posiciones
deterioradas

Exposiciones deterioradas por contraparte

A continuacion se presenta el valor de las exposiciones deterioradas y en situacion de impago al 31
de diciembre de 2019, netas de ajustes, desglosadas por tipos de contraparte, junto con el importe
de las pérdidas por deterioro y de las provisiones para riesgos y compromisos contingentes
constituidas sobre las mismas a dicha fecha y el importe de las pérdidas por deterioro y de las
provisiones para riesgos y compromisos contingentes contabilizado, en términos netos, en el
ejercicio 2019 sobre las mismas (la informacién se presenta para aquellas exposiciones a las que se
aplica el método estdndar, dado que el Grupo no aplica el método basado en calificaciones internas
a efectos de determinar los requerimientos de recursos propios por riesgo de crédito):

Miles de euros

Dotaciones a las
pérdidas por
deterioroy a los
riesgos y

Pérdidas por
deterioro y

Exposiciones en o
provisiones para

situacion de

Contraparte Exposiciones

deterioradas (*) riesgos y .
mora compromisos

compromisos

. contingentes del
contingentes J

ejercicio (neto)

Empresas 1.770 1.770 794 52
Minoristas 15.584 13.036 4.837 319
Importes al 31 de

diciembre de 2019 17.354 14.806 5.631 371

(*) Incluye aquellas posiciones deterioradas (clasificadas como dudosas), incluidas operaciones en mora.

Exposiciones deterioradas por drea geografica

Todas las exposiciones deterioradas y las que se encuentran en situacién de mora al 31 de diciembre
de 2019, se han producido en Espafia.

5.6. Variaciones producidas en el ejercicio 2019 en las pérdidas por
deterioro y provisiones para riesgos y compromisos contingentes por
riesgo de crédito

Las variaciones que se han producido durante el ejercicio 2019 en las pérdidas por deterioro por
riesgo de crédito contabilizadas por el Grupo y en las provisiones para riesgos y compromisos
contingentes por riesgo de crédito se ajustan a lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia, tanto en el tipo de pérdidas y provisiones constituidas, como en la metodologia
aplicada para su calculo (véase apartado 5.1 anterior de este informe).
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El detalle de las variaciones registradas en el ejercicio 2019 en las correcciones de valor por
deterioro de activos y en las provisiones por riesgos y compromisos contingentes por razén de
riesgo de crédito, se indica a continuacion:

Miles de euros

Provisiones para riesgos
y compromisos

Pérdidas por deterioro

de activos :
contingentes
Saldo al inicio ejercicio 7.555 233
Dotaciones netas con cargo a resultados 371 10
Importes aplicados en el ejercicio (731) -
Saldos al 31 de diciembre de 2019 7.195 243

Adicionalmente, el gasto contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo
en el ejercicio 2019 por partidas traspasadas directamente a activos fallidos ha ascendido a 124
miles de euros, mientras que el abono registrado en dicha cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del mencionado ejercicio 2019 por la recuperacidn de activos previamente registrados
como fallidos ha ascendido a 100 miles de euros.

5.7. Informacion sobre el riesgo de crédito de contraparte del Grupo

Se considera riesgo de crédito de contraparte al riesgo de crédito en el que incurre el Grupo en las
operaciones que realiza con instrumentos financieros derivados y en las operaciones con
compromisos de recompra, de préstamos de valores o materias primas, en las de liquidacidn
diferida y en las de financiacién de garantias.

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo no tenia exposiciones crediticias al riesgo de contraparte, al
no tener contratados tales instrumentos financieros.
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6. RIESGO DE CREDITO: METODO ESTANDAR

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca, siendo la entidad del Grupo donde se concentra la exposicién
al riesgo de crédito, utiliza a Moody’s Investors Service, Fitch Ratings, Standard & Poor’s y Dominion
Bond Rating Services (DBRS) como agencias de calificaciones crediticias a la hora de determinar las
ponderaciones de riesgo aplicables a sus exposiciones.

Estas calificaciones se utilizan consistentemente y de manera continuada en el tiempo.

Se aplica la regla de asignacidon que define el Articulo 138 del Reglamento (UE) n2 575/2013:

Cuando, para una exposicién calificada, sélo se dispone de una calificacidn crediticia, se
utilizard esta calificacién para determinar la ponderacién de riesgo.

Cuando, para una exposicidn calificada, se disponga de dos calificaciones crediticias y estas
calificaciones correspondan a dos ponderaciones de riesgo diferentes, se aplicard a la
exposicién la ponderacion de riesgo mas alta.

Cuando, para una exposicion calificada, se disponga de mas de dos calificaciones crediticias,
se utilizan las dos calificaciones crediticias que produzcan las ponderaciones mas bajas. Si
las dos ponderaciones de riesgo mds bajas coinciden, se aplicara esta ponderacién, si no
coinciden, se aplicard la mas alta de las dos.

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo no tiene exposiciones al riesgo de crédito que, de acuerdo con
lo dispuesto en las partes segunda y tercera del CRR hayan sido deducidas directamente de los
fondos propios.

A continuacidén, se presenta un detalle de las exposiciones al riesgo de crédito del Grupo al 31 de
diciembre de 2019 a las que se ha aplicado el método estdndar para su estimacidn, antes y después
de aplicar las técnicas de reduccidén de riesgo que permite el Reglamento (UE) n? 575/2013,
desglosado por categorias de exposicion y por grados de calidad crediticia (medidos en funcién del
porcentaje aplicado a efectos de calcular el valor de la exposicién ponderada por riesgo):
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Miles de euros

Categoria de riesgo

Administraciones centrales y bancos centrales

Valor de la exposicion ANTES de la

aplicacion de técnicas de reduccion de

riesgo 85.489 - - - - - - 85.489
Valor de la exposicién DESPUES de la

aplicacion de técnicas de reduccion de

riesgo 89.145 - - - - - - 89.145
Administraciones regionales y autoridades locales

Valor de la exposicion ANTES 24.605 - - - - - - 24.605
Valor de la exposicién DESPUES 25.252 2.133 - - - - - 27.385
Entidades del sector publico

Valor de la exposicion ANTES 46 - - - - - - 46
Valor de la exposicién DESPUES 46 - - - - - - 46

Bancos multilaterales de desarrollo

Valor de la exposicién ANTES - - - - - - - R

Valor de la exposicién DESPUES 733 - - - - - - 733
Entidades

Valor de la exposicién ANTES - 31.437 - 7.207 - - - 38.644
Valor de la exposicién DESPUES - 31.437 - 8.426 - - - 39.863
Empresas

Valor de la exposicion ANTES - 6.516 - 22.453 - 23.671 - 52.641
Valor de la exposicion DESPUES - 6.516 - 22.453 - 19.537 - 48.506
Exposiciones minoristas

Valor de la exposicion ANTES - - - - 80.142 - - 80.142
Valor de la exposicion DESPUES - - - - 71.974 - - 71.974
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes inmuebles

Valor de la exposicién ANTES - - 257.618 32.640 27.225 - - | 317.483
Valor de la exposicion DESPUES - - 257.566 32.540 27.225 - - | 317.331
Exposiciones en situacion de impago

Valor de la exposicion ANTES - - - - - 11.674 - 11.674
Valor de la exposicion DESPUES - - - - - 11.596 - 11.596
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados

Valor de la exposicion ANTES - - - - - - | 6.856 6.856
Valor de la exposicion DESPUES - - - - - - | 6.856 6.856

Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacidn crediticia a corto plazo

Valor de la exposicién ANTES - - - - - - - R
Valor de la exposicion DESPUES - - - . - - . .
Bonos garantizados

Valor de la exposicién ANTES - - - - - - - R
Valor de la exposicion DESPUES - - - . - - . .

Instrumentos de renta variable

Valor de la exposicién ANTES - - - - - 11.093 - 11.093
Valor de la exposicion DESPUES - - - - - 11.093 - 11.093
Otras

Valor de la exposicién ANTES 3.893 - - - - 17.656 - 21.549
Valor de la exposicion DESPUES 8.059 - - - - 17.634 - 25.693
TOTAL

Valor de la exposicion ANTES 114.033 37.953 257.618 62.300 | 107.367 64.094 | 6.856 650.221
Valor de la exposicién DESPUES 123.235 40.086 257.566 63.419 99.199 59.860 6.856 650.221

Pagina 18 de 29



CDIOII 1 Informacion con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenca 31 de diciembre 2019

7. RIESGO DE CREDITO: METODO BASADO EN CALIFICACIONES INTERNAS

El Grupo no aplica el método basado en calificaciones internas a efectos de determinar sus
requerimientos de recursos propios minimos asociados al riesgo de crédito.

8. OPERACIONES DE TITULIZACION

El Grupo no ha realizado nunca operaciones de titulizacién de activos.

9. TECNICAS DE REDUCCION DEL RIESGO DE CREDITO

9.1. Informacion general

Las técnicas aplicadas por el Grupo a algunas exposiciones al riesgo de crédito consisten en la
pignoracidn de depdsitos y la obtencidn de avales por parte de entidades del sector publico, bancos
multilaterales de desarrollo o sociedades de garantia reciproca.

9.2. Informacion cuantitativa

El siguiente detalle muestra la distribucién de la exposicidn al riesgo de crédito del Grupo al 31 de
diciembre de 2019, desglosado en funcién de la aplicacidn o no de técnicas de reduccién del riesgo
de crédito, y en su caso, de la técnica de reduccién aplicada (los datos de exposiciones se refieren
a exposiciones previas a la aplicacién de la reduccion de riesgo aplicada):

Miles de euros

Valor de la
exposicion

A) Exposiciones a las que no se aplica técnica de reduccidn del riesgo de crédito 637.668
B) Exposiciones a las que se aplica alguna técnica de reduccién del riesgo de crédito 12.554
Otras garantias reales 4.166
Coberturas basadas en garantias personales 8.388

A continuacion, se muestra el detalle por categoria de riesgo de las exposiciones al 31 de diciembre
de 2019 que se encuentran cubiertas mediante la aplicacion de técnicas de reduccion de riesgo
basadas en la utilizacién de garantias reales:

Miles de euros

. : Cubiertos con Cubiertas con
Categoria de riesgo o : o
garantias financieras otras garantias
admisibles reales admisibles
Empresas 2.001 - 2.001
Exposiciones minoristas 1.962 - 1.962
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre
bienes inmuebles 153 - 153
Exposiciones en situacion de impago 50 - 50
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El siguiente detalle muestra el valor por categoria de riesgo de las exposiciones al 31 de diciembre
de 2019 cubiertas mediante la aplicacién de técnicas de reduccidén de riesgos consistentes en el
empleo de garantias personales:

Miles de Euros

Cubiertas Cubiertas

Categoria de riesgo con con
garantias derivados
personales de crédito
Exposiciones minoristas 6.205 - 6.205
Empresas 2.133 - 2.133
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes inmuebles - - -
Exposiciones en situacion de impago 28 - 28
Otras 22 - 22

10. INFORMACION SOBRE EL RIESGO DE MERCADO DE LA CARTERA DE
NEGOCIACION

A efectos del cdlculo de los requerimientos de recursos propios asociados a la cartera de
negociacion, cabe indicar que el Grupo considera como tal aquellas posiciones en instrumentos
financieros y materias primas que se mantienen con la intencién de negociar o que sirven de
cobertura a los elementos de dicha cartera.

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo, en aplicacion de la normativa, no presenta requerimientos de
recursos propios por riesgo de mercado de la cartera de negociacién.

11. METODOLOGIA APLICADA EN EL CALCULO DE REQUERIMIENTOS DE
RECURSOS PROPIOS POR RIESGO OPERACIONAL

El Grupo ha utilizado el método del indicador basico para el calculo de los requerimientos de
recursos propios minimos por riesgo operacional. Los requerimientos vienen determinados por la
media de tres afios del indicador relevante, definido en el articulo 316 del Reglamento, basandose
en las tres ultimas observaciones de doce meses al final del ejercicio financiero multiplicado por el
15%.

Segun determina el articulo 316 apartado 1 del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), se entienden
como ingresos relevantes los siguientes componentes de la cuenta de pérdidas y ganancias de
conformidad con el articulo 27 de la Directiva 86/635/CEE: intereses e ingresos asimilados;
intereses a pagar y cargas asimiladas; rendimientos de instrumentos de capital y otros valores de
renta fija o variable; comisiones percibidas y pagadas; resultados de operaciones financieras; y otros
ingresos de explotacion.

Tal y como se indica en dicho articulo no se incluyen los siguientes elementos en el calculo del
indicador relevante:
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beneficios o pérdidas realizados por la venta de elementos ajenos a la cartera de
negociacion,

ingresos procedentes de partidas extraordinarias o excepcionales,

ingresos derivados de seguros.

12.INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES E INSTRUMENTOS DE CAPITAL
NO INCLUIDOS EN LA CARTERA DE NEGOCIACION

En las Notas 8 y 9 de la memoria consolidada del ejercicio 2019 del Grupo se incluye una descripciéon
de las carteras en las que se clasifican las participaciones y los instrumentos de capital propiedad
del Grupo, junto con los criterios contables de registro y valoracion que se aplican a cada una de
ellas. En dichas Notas se indican también los modelos y asunciones aplicados para la determinacion
del valor de los instrumentos incluidos en cada cartera. Durante el ejercicio 2019 no se ha producido
ningun cambio que afecte de manera significativa a las practicas e hipétesis utilizadas por el Grupo
en la valoracion de sus participaciones e instrumentos de capital.

El Grupo posee participaciones e instrumentos de capital con distintos objetivos. En este sentido,
posee participaciones en entidades en las que se interviene en mayor o menor medida en su gestion
y procesos de toma de decisiones, con las que persigue la consecucién de objetivos que se integran
en la estrategia y objetivos del Grupo en su conjunto y/o que suponen una parte muy significativa
o relevante de la actividad, de la gestion de riesgos o de los resultados del Grupo y/o en las que
existen una intencibn de mantener una relacion de permanencia en su accionariado
(“participaciones estratégicas”). Asimismo, posee también participaciones en otras entidades con
objetivos distintos, basicamente consistentes en el de maximizar los resultados que se obtengan
mediante su gestion, de manera coordinada con los objetivos y estrategias de gestion de riesgos
del Grupo (“carteras mantenidas con animos de venta”).

Con caracter general, las participaciones e instrumentos de capital propiedad del Grupo que se
poseen con fines estratégicos se encuentran clasificadas contablemente en la categoria de
empresas del Grupo, empresas asociadas y multigrupo, mientras que aquellas participaciones que
se poseen con animo de venta y que no forman parte de la cartera de negociacién se encuentran
clasificadas en la categoria de “Activos financieros no destinados a negociaciéon valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” o en la categoria de “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”.

El valor en libros de las participaciones propiedad del Grupo al 31 de diciembre de 2019 que no se
encuentran incluidas en la cartera de negociacion es de 11.093 miles de euros, y su valor razonable
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a dicha fecha, el cual debe considerarse como una estimacién razonable de su valor de mercado,
asciende a 11.093 miles de euros.

A continuacidn, se presenta un detalle de las exposiciones en participaciones e instrumentos de
Patrimonio mantenidas por el Grupo al 31 de diciembre de 2019, sin incluir las exposiciones en
instrumentos que formen parte de la cartera de negociacidn, tal y como se ha definido ésta a
efectos de requerimientos de recursos propios en el apartado 10 anterior de este informe:

Miles de euros

Importe de la
exposicion

Instrumentos de patrimonio cotizados en mercados organizados 9.876
Instrumentos de patrimonio no cotizados en mercados organizados 1.217
Total 11.093

13.RIESGO DE TIPO DE INTERES EN POSICIONES NO INCLUIDAS EN LA
CARTERA DE NEGOCIACION

El riesgo de tipo de interés es el riesgo al que se expone el Grupo en su actividad por tener
operaciones de activo y de pasivo con distintos tipos de interés (tipos de interés fijos y variables o
referenciados a distintos indices) y con plazos de vencimientos distintos, de manera que las
variaciones de los tipos de interés de referencia de dichas operaciones al alza o a la baja puedan
provocar efectos asimétricos en sus activos y pasivos con efecto en la cuenta de pérdidas y
ganancias y en el patrimonio del Grupo.

El riesgo de tipo de interés es gestionado por el Grupo de manera integrada para todas las entidades
del mismo con posiciones significativas expuestas a este riesgo. La medicién y analisis por parte del
Grupo de este riesgo se realiza considerando los siguientes aspectos y de acuerdo con las siguientes
premisas:

e La medicidn y andlisis del riesgo se realiza de una manera permanente.

e Se analizan los efectos que sobre los resultados del Grupo y sobre los diferentes margenes
de la cuenta de pérdidas y ganancias podrian tener variaciones en los tipos de interés en
las distintas divisas en las que se mantienen exposiciones significativas.

e Enlos andlisis se incluyen todas aquellas posiciones que son sensibles al riesgo de tipo de
interés, incluyendo en su caso los derivados sobre tipo de interés, tanto implicitos como
explicitos y excluyendo las posiciones que forman parte de la cartera de negociacidn, tal y
como esta cartera se ha definido en apartados anteriores de este informe.

e A efectos de analizar los plazos de vencimiento de las operaciones, si bien con caracter
general se considera el plazo de vencimiento contractual de las operaciones, existen
operaciones en las que se consideran otro tipo de hipdtesis en cuanto a su vencimiento,
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bien por no tener estas exposiciones plazos de vencimiento ciertos, bien por mostrar un
comportamiento de estabilidad o de amortizaciones anticipadas antes de su vencimiento
gue difiere de manera significativa con sus condiciones contractuales. Asi, en el andlisis de
la fecha de vencimiento de préstamos se incluyen ajustes por las estimaciones de
amortizacion anticipada de operaciones antes de su vencimiento, que se basan en analisis
de series histéricas en distintos escenarios; por su parte, en el andlisis de la fecha de
vencimiento de los depdsitos de clientes a la vista, dada la estabilidad histdorica mostrada
por estas operaciones, se consideran plazos de vencimiento superiores a los contractuales,
basados en el andlisis de la experiencia histérica del Grupo en distintos escenarios.

Dado que el Grupo no mantiene posiciones en divisas por importes significativos no se
analizan los efectos de los movimientos de los tipos de interés paralelos y de caracter
instantaneo en cada divisa, ni se realizan mediciones separadas del riesgo de tipo de interés
para cada una de las posiciones mantenidas en cada divisa, ni mediciones agregadas del
tipo de interés de todas ellas.

En base a los analisis anteriores, el Grupo adopta las medidas necesarias que garanticen una gestion
6ptima de dicho riesgo.

En la Nota 23 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2019 se
incluye informacién acerca de su nivel de exposicidn, en el patrimonio neto y cuenta de pérdidas y
ganancias, a los efectos de los cambios razonables futuros en el nivel de los tipos de interés
vigentes, realizando un analisis del resultado de un incremento de 200 puntos basicos y reduccion
en 100 puntos bdsicos en los tipos de interés, asi como determinada informacién sobre la
sensibilidad a los tipos de interés, y los criterios que han servido de base para preparar tal
informacién, con todas las hipétesis relevantes que se han manejado.

14. RIESGO DE LIQUIDEZ Y FINANCIACION

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con
las obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el
riesgo consistente en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de
vencimiento, a sus obligaciones de pago con terceros.

Como se indica en la Nota 22 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas y en el apartado
2.2.2.5 del Anexo | adjunto, el Grupo tiene establecidas politicas corporativas para la gestion del
riesgo de liquidez y financiacion.

La gestion de la liquidez del Grupo tiene por objetivo mantener en todo momento unos activos
liguidos que permitan cumplir puntualmente con los compromisos de pago y realizar la inversion
crediticia programada manteniéndose, en todo momento, dentro del Marco de Apetito al Riesgo
aprobado por el Consejo de Administracion de la Caja.

Pagina 23 de 29



C_OlOIl 1 Informacion con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenca 31 de diciembre 2019

La ratio de cobertura de liquidez (“LCR”) es uno de los indicadores de riesgo de liquidez de primer
nivel del Marco de Apetito al Riesgo de la Caja, por lo que tiene establecidos objetivos y limites, y
su evolucion es seguida por el Consejo de Administraciéon de la Caja. Se realiza un seguimiento
mensual del LCR con el fin de garantizar que se mantiene dentro de limites regulatorios y los niveles
aprobados por el Consejo de Administracion.

Las directrices de la EBA (EBA/GL/2017/01) establecen las normas de divulgacion de la ratio de
cobertura de liquidez a fin de complementar la informacién sobre la gestidn del riesgo de liquidez
de conformidad con el articulo 425 del Reglamento (UE) n2 575/2013, de aplicacidn a partir del 31
de diciembre de 2017.

El Grupo cumple holgadamente el requerimiento minimo de la ratio de cobertura de liquidez
establecido en un 100% a partir del 1 de enero de 2018. La ratio de cobertura de liquidez del Grupo
a 31 de diciembre de 2019 es del 590%.

A continuacién, se presenta la tabla de informacidn cuantitativa relativa a la ratio de cobertura de
liquidez, que complementa al articulo 435, apartado 1, letra f) del Reglamento (UE) n2 575/2013,
en su version simplificada:

Trimestre que termina el 31/12/2019
Numero de puntos de datos utilizados en el calculo de los promedios 12
21 Colchon de liquidez (miles de euros) 100.366
22 Total de salidas de efectivo netas (miles de euros) 16.404
RATIO DE COBERTURA DE LIQUIDEZ (LCR) (%) 612%

(1) Media de la informacion de las ratios LCR consolidados del Grupo de los 12 meses del ejercicio 2019.

Como se indica en la Nota 22 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas y en el apartado
2.2.2.5 del Anexo | adjunto, el Grupo dispone de una estrategia general de gestidn del riesgo de
liquidez y de estrategias especificas para la gestion del riesgo de liquidez intradia, del riesgo de
liguidez a corto plazo, asi como de la gestion de las fuentes de financiacion, los activos liquidos y
los activos colateralizados.

La estrategia especifica para la gestion de las fuentes de financiacidn se materializa en el
mantenimiento de una base de financiacién estable y diversificada de depdsitos de la clientela.

El Grupo tiene un modelo de negocio minorista. En consonancia, su estructura de financiacién se
basa en mantener un volumen de depdsitos estables en el ambito minorista, que suponen
practicamente su Unica fuente de financiacion. Dentro de los depdsitos de la clientela el peso del
sector privado es muy significativo, representando aproximadamente un 94% de los depésitos,
correspondiendo el 6% restante a administraciones publicas. La cartera de los depdsitos de la
clientela estd muy diversificada, presentando un saldo medio por cliente de 16 miles de euros.
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Al cierre de 2019 el Grupo no tiene ni cesiones temporales de activos ni derivados financieros,
operaciones que podrian requerir, eventualmente, la aportacion de garantias adicionales.

La posicidn neta del contravalor en euros de los saldos en moneda extranjera de activo y pasivo del
balance consolidado, a 31 de diciembre de 2019, representa el 0,017% del total activo, por lo que
el calculo y seguimiento del LCR por divisa no se considera necesario.

El Grupo lleva a cabo una gestion de colaterales con el objetivo de optimizar su posicion de liquidez.
Para ello, la Caja cuenta con una cartera de valores representativos de deuda de la que el 81%
corresponde a deuda publica espafiola. El 47% de dichos titulos se han aportado como garantia de
la pédliza de crédito que la Caja mantiene con el Banco de Espafia. Al cierre de 2019 dicha pdliza
estaba sin disponer y presentaba un saldo disponible de 48.203 miles de euros.

Conforme a las directrices fijadas por la EBA para la divulgacion de informacion relativa a los bienes
con cargas y sin cargas (EBA/GL/2014/03), se consideran activos gravados (asset encumbrance)
tanto los activos en balance aportados como garantia para obtener liquidez como aquellos fuera de
balance recibidos y reutilizados con similar propdsito, como otros activos asociados a pasivos por
motivos distintos de financiacion.

Se presenta a continuacidn la informacién requerida por la EBA relativa a la divulgacién de
informacién sobre activos con cargas y sin cargas correspondiente a 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros
Activos con cargas Activos sin cargas

Valor Valor Valor Valor
contable razonable contable razonabl

Préstamos y créditos - 502.187 -
Instrumentos de patrimonio - - 11.093 -
Valores representativos de deuda - - 85.441 102.620
Otros activos - - 24.965 -
Total activos liquidos - - 623.686 102.620

A 31 de diciembre de 2019 el Grupo no tenia activos gravados en balance.

Respecto a los valores representativos de deuda pignorados en la péliza de crédito del Banco de
Espafia, se consideran activos libres de cargas al estar dicha pdliza sin disponer.

A 31 de diciembre de 2019 el Grupo no tenia garantias recibidas.

15.RATIO DE APALANCAMIENTO

En el Reglamento 575/2013 articulo 416, se introduce el LR (Leverage Ratio) con la finalidad de
limitar el exceso de apalancamiento en el sistema financiero y complementar los requerimientos
con una medida de riesgo calculada sobre la exposicién bruta.

Conforme a lo establecido en dicho Reglamento, el Grupo calcula la ratio de apalancamiento como
una medida adicional de la suficiencia de capital no ajustada al riesgo.
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La ratio de apalancamiento es una medida complementaria al resto de indicadores de capital y trata
de alentar a las entidades para que mantengan estructuras de financiacion prudentes, limitando el
apalancamiento excesivo y evitando una desestabilizacidon de la economia y el sistema bancario.

La ratio de apalancamiento da una idea del porcentaje de los activos que estan financiados con el
Capital de Nivel 1. Es decir, es el cociente entre el Capital de Nivel 1 y la exposicion total, siendo el
Capital de Nivel 1 el calculado segln la normativa de solvencia y constituyendo la exposicion total
la suma de los activos de balance, las cuentas de orden, las exposiciones en derivados y financiacién
de valores y unos ajustes que aseguran la consistencia con el numerador.

Esta ratio entré en vigor en el ejercicio 2018 y se ha establecido por parte del Comité de Basilea y
la Comision Europea un valor minimo regulatorio del 3%.

La ratio de apalancamiento es una de las métricas que la Caja tiene incluidas en su Marco de Apetito
al Riesgo y que periddicamente se monitorizan tanto por érganos de gestiéon como por Organos de
Gobierno, lo que permite gestionar adecuadamente el riesgo de apalancamiento excesivo.

Al 31 de diciembre 2019 la ratio de apalancamiento del Grupo es la siguiente:
exposicion
Exposicion a operaciones de financiacion de valores segun el articulo 220 del RRC -
Derivados: valor de mercado -

Derivados: recargo - Método de valoracion a precios de mercado -

Derivados: método de la exposicidn original -
Lineas de crédito no utilizadas que puedan cancelarse incondicionalmente en cualquier

momento sin previo aviso

Partidas fuera de balance relacionadas con la financiacion comercial de riesgo

medio/bajo 3.078
Partidas fuera de balance relacionadas con la financiacién comercial de riesgo medio y

partidas fuera de balance relacionadas con créditos a la exportacién con apoyo oficial 426
Otras partidas fuera de balance 1.570
Otros activos 586.990

Ajustes de capital y reglamentarios -
Ajustes reglamentarios Capital de nivel 1 (segun la definicidn que se aplicard al
completarse el proceso de introduccion gradual) -

TOTAL EXPOSICION A EFECTOS DE APALANCAMIENTO 592.064
Capital de nivel 1 (segun la definicion que se aplicara al completarse el proceso de

introduccion gradual) 44.012
RATIO DE APALANCAMIENTO 7,43%

El Grupo mantiene a 31 de diciembre de 2019 un superdvit de 26.250 miles de euros respecto a la
ratio minima del 3% establecido por el Comité de Basilea y la Comisién Europea.

Adicionalmente, el Reglamento de Ejecucidn (UE) 2016/200 de la Comisidon, de 15 de febrero, por
el que se establecen normas técnicas de ejecucidn en lo que se refiere a la publicacién de la ratio
de apalancamiento de las entidades, de conformidad con el Reglamento (UE) n? 575/2013, ha

Pagina 26 de 29



CDIOII 1 Informacion con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenca 31 de diciembre 2019

establecido la plantilla de publicacidn de informacidn de la ratio de apalancamiento, en vigor desde
el 17 de febrero de 2016. Dicha plantilla se incorpora al presente documento a continuacion:

Cuadro LRSum: Resumen de la conciliacién de los activos contables y las exposiciones
correspondientes a la ratio de apalancamiento

Miles de
euros

1 Activos totales segun los estados financieros publicados 623.686
2 Ajuste por entes que se consolidan a efectos contables, pero que quedan fuera del

ambito de consolidacion reglamentaria -
3 (Ajuste por activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco

contable aplicable, pero excluidos de la medida de la exposicidn correspondiente a
la ratio de apalancamiento con arreglo al Art. 429, apartado 13, del Reglamento
(UE) n2 575/2013) -

4 Ajustes por instrumentos financieros derivados -
5 Ajuste por operaciones de financiacién de valores (SFT) -
6 Ajuste por partidas fuera de balance (es decir, conversion de las exposiciones

fuera de balance a equivalente crediticios) 5.074

EU-6a (Ajuste por exposiciones intragrupo excluidas de la medida de la exposicion total
corresponde a la ratio de apalancamiento con arreglo al articulo 429, apartado 7,
del Reglamento (UE) n2 575/2013) -
EU- | (Ajuste por exposiciones excluidas de la medida de la exposicidn total
6b correspondiente a la ratio de apalancamiento con arreglo al articulo 429, apartado
14, del Reglamento (UE) n2 575/2013) -
7 Otros ajustes (36.696)
8 Medida de la exposicidn total correspondiente a la ratio de apalancamiento 592.064

Cuadro LRCom: Cuadro divulgativo comun de la ratio de apalancamiento

o : : : Miles de
Exposiciones correspondientes a la ratio de apalancamiento RRC

Exposiciones dentro de balance (Excluidos derivados y las SFT)

1 Exposiciones dentro de balance (Excluidos derivados, SFT y activos fiduciarios,

pero incluidas garantias reales) 586.990
2 (Importes de activos deducidos para determinar el capital de nivel 1) -
3 Exposiciones totales dentro de balance (excluidos derivados, SFT y activos

fiduciarios) (suma de las lineas 1y 2) 586.990
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4 Coste de reposicion asociado a todas las operaciones con derivados (es decir, -
neto del margen de variaciéon en efectivo admisible)
5 Importe de la adicién por la exposicion futura potencial asociada a todas las -
operaciones con derivados (método de valoracion a precios de mercado)
EU-5a = Exposicion determinada segun el método de la exposicion original -
6 Garantias reales aportadas en conexion con derivados cuando se deduzcan de -
los activos del balance conforme al marco contable aplicable
7 (Deducciones de activos pendientes de cobro por el margen de variacién en -
efectivo aportado en operaciones con derivados)
8 (Componente ECC excluido de exposiciones de negociacién compensadas por el -
cliente)
9 Importe nocional efectivo ajustado de los derivados de crédito suscritos -
10 (Compensaciones nocionales efectivas ajustadas y deducciones de adiciones por -
derivados de crédito suscritos)
11 Exposiciones totales a derivados (suma de las lineas 4 a 10) -
12 Activos SFT brutos (sin reconocimiento de compensacion), tras ajustes por
operaciones contables de venta -
13 (Importe neto del efectivo por pagar y del efectivo por cobrar en activos SFT
brutos) -
14 Exposicidn al riesgo de crédito de contraparte por activos SFT -
EU-14a | Excepcion para SFT: Exposicidn al riesgo de crédito de contraparte conforme al
art. 429 ter, apartado 4, y al art.222 del Reglamento (UE) n2 575/2013 -
15 Exposiciones por operaciones como agente -
EU-15a = (Componente ECC excluido de exposiciones por SFT compensadas por el cliente -
16 Exposiciones totales por SFT (suma de las lineas 12 a 15a) -
17 Exposiciones fuera de balance valoradas por su importe nocional bruto 31.382
18 (Ajustes por conversidn a equivalentes crediticios) (26.308)
19 Otras exposiciones fuera de balance (suma de las lineas 17 y 18) 5.074
EU-19a @ (Exposiciones intragrupo excluidas conforme al art. 429, apartado 7, del
Reglamento (UE) n2 575/2013 (tanto dentro como fuera de balance)) -
Eu-19b  (Exposiciones excluidas conforme al art. 429, apartado 14, del Reglamento (UE)
n2 575/2013 (tanto dentro como fuera de balance) -
20 Capital de nivel 1 44.012
21 Medida de la exposicion total correspondientes a la ratio de apalancamiento
(suma de las lineas 3, 11, 16, 19, EU-19a y EU-19b) 592.064
22 Ratio de apalancamiento 7,43%
Eleccidon de las disposiciones transitorias e importe de los elementos fiduciarios dados de baja
EU-23  Eleccidn de las disposiciones transitorias para la definicién de la medida del Medida
capital transitoria
EU-24  Importe de los elementos fiduciarios dados de baja con arreglo al articulo 429,

Colonya

. Caixa Pollenca

apartado 11, del Reglamento (UE) n2 575/2013

Pagina 28 de 29

Informacidn con relevancia prudencial
31 de diciembre 2019



CDIOII 1 Informacion con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenca 31 de diciembre 2019

Cuadro LRSpl: Desglose de exposiciones dentro de balance (excluidos derivados, SFT y
exposiciones excluidas)

o : : : Miles de
Exposiciones correspondientes a la ratio de apalancamiento RRC

EU-1 Exposiciones totales dentro del balance (excluidos derivados, SFT y

exposiciones excluidas), de las cuales: 586.990
EU-2 Exposiciones de la cartera de negociacion -
EU-3 Exposiciones de la cartera bancaria, de las cuales: 586.990
EU-4 Bonos garantizados -
EU-5 Exposiciones asimiladas a exposiciones frente a emisores soberanos 116.263
EU-6 Exposiciones frente a administraciones regionales, bancos multilaterales

de desarrollo, organizaciones internacionales y entes del sector publico
no asimiladas a exposiciones frente a emisores soberanos -

EU-7 Entidades 39.834
EU-8 Garantizadas por hipotecas sobre bienes inmuebles 309.377
EU-9 Exposiciones minoristas 51.561
EU-10 Empresas 47.499
EU-11 Exposiciones en situacion de impago 11.363
EU-12 Otras exposiciones (por ejemplo, renta variable, titulizaciones y otros

activos que no sean obligaciones crediticias) 11.093

Cuadro LRQua: Celdas de texto libre para la publicacion de informacién sobre aspectos
cualitativos

™ rormato e

1 Descripcion de los procedimientos aplicados para gestionar el La ratio de apalancamiento es una
riesgo de apalancamiento excesivo métrica del MAR de la Caja que se
monitoriza periédicamente
2 Descripcion de los factores que han incidido en la ratio de Crecimiento planificado de la
apalancamiento comunicada durante el periodo a que esta se inversion crediticia
refiere Aumento de CET1 por las ganancias
del ejercicio
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1. MODELO DE NEGOCIO Y PRINCIPIOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE
GOBIERNO, GESTION Y CONTROL DE LOS RIESGOS

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca (en adelante, “la Caja”) es una entidad de crédito, de
naturaleza fundacional, sin animo de lucro y finalidad social, independiente de cualquier otra
empresa o entidad. La Fundacidn Guillem Cifre de Colonya, a través de su patronato, gestiona los
recursos que le sean confiados para desarrollar su obra social.

La Caja fue constituida el 20 de enero de 1880 por iniciativa privada y una duracién ilimitada, tiene
su domicilio social en la Plaga Major, 7 de Pollenca y desarrolla su actividad a través de 22 oficinas
distribuidas en las islas de Mallorca, Menorca e lbiza. Dicho nimero de oficinas incluye las dos
ultimas que se han abierto al publico durante los meses de enero y febrero de 2020.

La Caja tiene una finalidad social, y su actividad financiera se orientara principalmente a la captacion
de fondos reembolsables y a la prestacidon de servicios bancarios y de inversidon para clientes
minoristas y pequefias y medianas empresas.

Los objetivos basicos de la Caja son el fomento del ahorro, la gestidn eficiente de los recursos que
le son confiados, la prestacion de servicios financieros, el fomento de la economia productiva, el
desarrollo sostenible y la cohesidn social, con la finalidad de contribuir al desarrollo social,
econdmico y cultural de las Islas Baleares y del resto de zonas que constituyan su ambito de
actuacién, asi como la financiacién y sostenimiento de actividades de interés social.

La Caja realiza su actividad financiera y su obra social de acuerdo con principios de responsabilidad
social corporativa, de buen gobierno corporativo, de transparencia, de proteccién de la clientela y
procurando el desarrollo eficiente de la propia Caja para alcanzar el cumplimiento de sus fines.

A través del Estalvi Etic (Ahorro Etico), la Caja ha incorporado a estos principios valores como la
ética y la solidaridad, lo que permite a la misma dar respuesta tanto a situaciones de desigualdad
social, como a la demanda de transparencia en el sistema financiero, garantizando el compromiso
de la Caja con la economia productiva, favoreciendo una financiacion justa a familias y empresas y
actuar contra la exclusion financiera. Todos estos principios se concretan en un Codigo de Conducta
y Actuacién aprobado por la Asamblea General.

La Caja esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (creado por el
Real Decreto - Ley 16/2011, de 14 de octubre). Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro de
entidades financieras del Banco de Espafia con el nimero 2056. Su CIF es G-07000045 vy se halla
inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de Balears en el tomo 895, folio 161, hoja nimero
PM-4452.

Con fecha 27 de diciembre de 2013 se aprobd la ley 26/2013 por la que se regulan, entre otras, las
cuestiones basicas de funcionamiento de las Cajas de Ahorro, como puede ser la fijacién de la
estructura, organizacion interna y funciones basicas. La mencionada ley regula también el tamafio
maximo de las Cajas de Ahorro y limita su @mbito de actuacion a una comunidad auténoma o a
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provincias limitrofes entre si. Se estrecha asi la vinculacidon entre el lugar de origen de la Caja y el
territorio que sera beneficiario de la funcidén social. La mencionada regulacion establece también
las condiciones basicas por las que una Caja de Ahorros deberd transformarse en fundacién
bancaria que son basicamente por motivo de tamafio (10.000 millones de activo) o de cuota de
mercado de depdsitos de su dmbito territorial (superior al 35%).

La mision de la Caja consiste en ser un actor financiero de relevancia en su dmbito de actuacién,
cubriendo las necesidades de sus clientes a través de la prestacidon de unos servicios de elevada
calidad y de una propuesta de valor personalizada desde la cercania que brindan su tamafio y
arraigo en su mercado geografico, asi como garantizando los intereses legitimos de los empleados.

Para ello, la Caja dispone de un equipo cualificado, un completo catdlogo de productos y servicios
y una fuerte implantacién, encontrandose disponible para los clientes a través de una amplia gama
de canales: red de oficinas, cajeros (propios y de otras entidades con las que dispone de acuerdos
suscritos al respecto en condiciones ventajosas) y banca a distancia (internet, banca telefénica y
movil).

La Caja tiene una Unica linea de negocio principal que es la realizacién de banca minorista, que

consiste en la captacion de depdsitos de la clientela para realizar inversidn crediticia, asi como la
comercializacién a través de su red de oficinas de productos fuera de balance (principalmente
productos de seguros con el apoyo operativo de Colonya Intermediacid, Operador de Banca Seguros
Vinculado, S.A.). Asi mismo, con fondos propios y/o excedentes de depdsitos minoristas sobre
inversion crediticia, la Entidad realiza inversiones en valores de renta fija (deuda publica espafiola
principalmente) que mantiene hasta el vencimiento. La Caja no tiene cartera de negociacion y las
inversiones en renta variable (fondos de inversién) no son relevantes en relacidon con su volumen
de activos.

La actividad desarrollada por la Caja en su ambito geografico se apoya en un modelo de negocio
caracterizado por la cercania, un profundo conocimiento de los clientes y una elevada fidelizacion
de la clientela como consecuencia de las relaciones existentes y de la calidad de los servicios
prestados, vertebrados en torno a las siguientes sub-lineas de negocio:

Banca de Particulares

Dirigida a las personas fisicas que actuan como consumidores o que desarrollan una actividad
econdémica (comercios, auténomos y profesionales). Es el negocio tradicional de la Caja, sobre el
que se asientan el resto de las propuestas de valor especializadas. Pretende ser el principal
proveedor financiero de sus clientes gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente
calidad centrada en incrementar la capacidad de relacién con los clientes y mejorar la eficacia
comercial. La Caja ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se estructuran a
través de una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestién, que potencia la proximidad, prioriza las
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acciones comerciales y el contacto regular con los clientes, facilitando el conocimiento de sus
necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones duraderas.

Banca de Empresas

La red de oficinas de la Caja también ofrece servicio a las pequeiias y medianas empresas,
especialmente a las microempresas con una facturacién inferior al milldn de euros. Los directores
de las oficinas cuentan con el apoyo de especialistas con experiencia y conocimientos con alto valor
anadido para el cliente en productos de tesoreria, servicios y financiacién de empresas.

Adicionalmente, la Caja realiza inversiones en valores principalmente de renta fija a través del
Departamento de Tesoreria, con la autorizacién y control del Comité de Activos y Pasivos (COAP).

El modelo de gestidn especializada de la Caja se complementa con un sistema de distribucion
multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Caja ofrecer a sus clientes una banca de calidad,
accesible y disponible en cualquier lugar y hora. En este sentido, la tecnologia y la innovacién
permanente son esenciales para desarrollar nuevas formas de relacién de los clientes con la
entidad, facilitarles el asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios y
productos de alto valor afiadido que cubran sus necesidades.

Gracias a los acuerdos suscritos con terceras entidades, la Caja dispone de acceso a una serie de
servicios, mercados e infraestructura tecnoldgica que le permiten adaptarse a las necesidades del
negocio y a las exigencias regulatorias, respondiendo a los requerimientos de los clientes,
anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en ultima instancia el crecimiento organico.

Al cierre del ejercicio 2019 el Grupo consolidable esta formado por la propia Caja, la cual realiza
toda la actividad financiera del Grupo y la siguiente sociedad dependiente:

e Colonya Intermediacid, Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A. Sociedad participada al
100% por la Caja, cuyo objeto es apoyar operativamente a la prestacion de los servicios de
intermediaciéon de seguros comercializados principalmente a través de la red de oficinas de la
Caja.

Las actividades desarrolladas por la Caja y su entidad dependiente implican la asuncién de
determinados riesgos que deben ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo
momento que el Grupo cuenta con unos sistemas de gobierno, gestién y control adecuados al nivel
de riesgo asumido.
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Para ello se han definido unos principios bdsicos que guian la gestidén y el control de los diferentes
riesgos en los que incurre la Caja como consecuencia de su actividad, entre los que cabe destacar
los siguientes:

Participacién y supervisidén activa de los érganos de gobierno de la Caja: el Consejo de
Administracion aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncion,
gestién y control de los riesgos, asegurandose de la existencia de politicas, controles y
sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

Ambiente general de control interno: se manifiesta en una cultura de gestidn del riesgo
que, potenciada desde el propio Consejo de Administracién, es comunicada a todos los
niveles de la organizacidn, con una definicién clara de los objetivos que eviten tomar riesgos
0 posiciones inadecuadas por no disponer de la organizacién, los procedimientos o los
sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion entre las
unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan funciones de control interno.

Seleccion de metodologias adecuadas de medicién de los riesgos: la Caja cuenta con
metodologias adecuadas para la medicién de riesgos que permiten capturar de forma
apropiada los distintos factores de riesgo a los que se expone. En este contexto, consciente
de los beneficios derivados de la integracién de metodologias avanzadas de identificacion,
medicion y control de riesgos, la Caja externalizé en 2016 sus sistemas informaticos hacia
una nueva plataforma tecnoldgica, la cual dispone de un plan de actualizacion y
potenciacion de los sistemas de gestion de riesgos en continua evolucion.

Evaluacion, anadlisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacién, la
cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una
relacidn adecuada entre la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los
riesgos asumidos.

En septiembre de 2016 el Consejo de Administracion de la Caja aprobd su Marco de Apetito
al Riesgo (MAR) y un primer Plan de Recuperacion. Actualmente el MAR se halla integrado
plenamente en la gestion y gobierno interno de los riesgos y del capital, por lo que se revisa
anualmente para adaptarlo a la planificacién financiera y al plan estratégico de la Caja.
Ademas, y bajo circunstancias contempladas en el marco de apetito al riesgo, se realiza una
revision sobre el calibrado de los diferentes umbrales. La dltima revision del MAR ha sido
aprobada por el Consejo con fecha 13 de mayo de 2020.

El grado de implementacion efectiva de estos principios y consiguientemente los sistemas de
gobierno, gestion y control de los riesgos se consideran adecuados para el perfil de riesgos de la
Caja y el entorno econémico en el que opera, procediéndose a profundizar en estos aspectos en el
apartado 2.
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2. GOBIERNO, GESTION Y CONTROL INTERNO DE LOS RIESGOS

La organizacion corporativa de la Caja se recoge en sus Estatutos sociales. Con fecha 12 de junio de
2015 la Asamblea General de la Caja aprobd los nuevos estatutos y el reglamento electoral y de
régimen interno, adaptados al Decreto 52/2014 por el que se regulan los 6rganos de gobierno de
las cajas de ahorros con sede social en les llles Balears, asi como a la Ley 26/2013 de cajas de ahorros
y fundaciones bancarias.

Dicha organizacién comprende como érganos de gobierno:

e LaAsamblea General, como drgano mdaximo de decisidn, se encarga, entre otras funciones,

de la aprobacién de las cuentas anuales y las lineas de actuacion estratégica. Normalmente
celebra una sesién ordinaria anual y actualmente, de acuerdo con sus estatutos, estd
compuesta por 36 miembros elegidos o designados por los grupos que, conforme a la
legislacidn aplicable, representan los intereses generales del ambito de actuacién de la
Caja. Durante el 2019 realizé una reunién ordinaria el 28 de junio.

e El Consejo de Administracién, érgano de gobierno, administracién y representacion, quien,

ademas de sus funciones como tal, se encarga de las que no estdn expresamente reservadas
a otros organos. Estatutariamente el numero de miembros es de 11. Durante el ejercicio
2019 ha realizado 14 reuniones. Asimismo, el Consejo de Administracion mantiene tres
comisiones de apoyo compuestas por 4 de sus miembros:

o La Comisién de Inversiones, encargada de informar sobre las inversiones vy

desinversiones estratégicas de la Entidad. Durante el 2019 ha realizado 3 reuniones.

o La Comisién de Retribuciones y Nombramientos, encargada de evaluar la idoneidad

de los miembros de los érganos de gobierno y alta direccién, asi como de informar
sobre la politica de retribucion e incentivos. Durante el ejercicio 2019 ha realizado 8
reuniones.

o La Comision Mixta de Auditoria y Riesgos. Constituida, de acuerdo con la normativa

vigente y los nuevos estatutos, en diciembre de 2016 para asesorar al Consejo de
Administracion a cerca de la propension y el control de los riesgos relevantes de la
Entidad y otros aspectos relacionados con la auditoria externa e interna. Durante el
2019 ha realizado 5 reuniones.

e La Comision de Control, 6rgano, independiente del Consejo de Administracion, encargado

de comprobar que la actuacién del Consejo y de sus comisiones se ajusta a la legalidad, a
los acuerdos de la Asamblea General y a los intereses de la Caja. Actualmente estd
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compuesto por 5 miembros elegidos por la Asamblea General en representacion de los
diferentes grupos que se integran en ésta. Durante el ejercicio 2019 la Comision de Control
ha celebrado 13 reuniones.

La composicidn, reglas de organizacidn y funcionamiento, las funciones y facultades del érgano de
gobierno se recogen en los Estatutos sociales, en el Reglamento Electoral y en los respectivos
Reglamentos de funcionamiento de cada drgano. Las peculiaridades de su actuacién se reflejan en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo emitido cada afio y publicado tanto en la web de la Caja
como en la de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

El 17 de octubre de 2018, a raiz de la aprobacidn de la Politica de Gobierno Interno adaptadas a las
Directrices sobre gobierno interno de la EBA de fecha 21 de marzo de 2018 (EBA/GL/2017/11), la
Caja reviso su organigrama. A continuacion, de forma esquematica, se detalla el organigrama con
la estructura organizativa del Grupo:
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La Caja tiene establecida una estructura basada en las tres lineas de defensa de manera que se
asegura que: las unidades tomadoras de riesgos (Area de Negocio) actiian como la primera linea de
defensa; las funciones de supervisidn de riesgos, control y cumplimiento (Area de Control Global de
Riesgo) son la segunda linea de defensa; y auditoria interna es la tercera.

En este apartado se recogen los aspectos mas relevantes de la composicién y funcionamiento del
drgano de administracién de la Caja.

El Consejo de Administracion de la Caja actualmente esta constituido por 11 miembros, los cuales
cumplen los requisitos establecidos en la Politica para la Evaluacion de la Idoneidad de los miembros
de los Organos de Gobierno y Titulares de Funciones Clave, cuya Ultima actualizacién fue aprobada
por el Consejo de Administracidén con fecha 23 de enero de 2019, cumpliendo las directrices de la
Guia EBA/GL/2017/12 publicada el 26 de septiembre de 2017 conjuntamente por la Autoridad
Bancaria Europea (“EBA” conforme a sus siglas en inglés) y la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (“ESMA” por sus siglas en inglés), de acuerdo con la Directiva 2013/36/UE vy la Directiva
2014/65/UE. Entre dichos requisitos cabe destacar:

Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desempefar una
diligente y prudente gestion de la Entidad. Para realizar esa valoracion se considera toda la
informacidn disponible, incluyendo la trayectoria profesional del consejero en su relaciéon
con las autoridades de regulacién y supervisidn; las razones por las que hubiera sido
despedido o cesado en puestos o cargos anteriores; su historial de solvencia personal y de
cumplimiento de sus obligaciones; los resultados obtenidos en el desempefio de sus
responsabilidades; su actuacién profesional; si hubiese ocupado cargos de responsabilidad
en entidades de crédito que hayan estado sometidas a un proceso de reestructuracién o
resolucién; o si hubiera estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio,
Concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de
calificacion del concurso, y los quebrados y concursados no rehabilitados en
procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la referida ley; asi como la
ausencia de condenas por comisién de delitos dolosos y sanciones por infracciones
administrativas convenientemente valoradas conforme al articulo 2.2 del Real Decreto
1245/1995 tras su modificacion por el Real Decreto 256/2013, de 12 de abril.

Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que requiere
contar con formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en las areas de banca y
servicios financieros, y experiencia practica relevante derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficientemente largos. Para la evaluacién del
cumplimiento de este requisito se tienen en cuenta:
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o Los conocimientos adquiridos en un entorno académico y la experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares en otras entidades.

o Lanaturaleza y complejidad de los puestos desempefados.

o Las competencias y poderes de decisidon y responsabilidades asumidos, asi como el
numero de personas a su cargo.

o El conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deben
gestionar y/o supervisar.

En todo caso, el criterio de experiencia se aplica valorando la naturaleza, escala y
complejidad de la actividad de la Caja y las funciones y responsabilidades concretas del
puesto asignado a cada consejero.

Asi mismo, el Consejo de Administraciéon cuenta con miembros que, considerados en su
conjunto, reudnen la suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades
financieras para asegurar la capacidad efectiva del Consejo de Administracidon para tomar
decisiones de forma independiente y auténoma en beneficio de la Caja.

Estar en disposicién de ejercer un buen gobierno de la Caja. La evaluacion de este requisito
contempla:

o La eventual presencia de potenciales conflictos de interés que generen influencias
indebidas de terceros derivados de:

= Los cargos desempeinados en el pasado o en el presente en la misma
entidad o en otras organizaciones privadas o publicas, o;

= Una relacidn personal, profesional o econdmica con otros miembros del
Consejo de Administracién de la Entidad.

o La capacidad de ofrecer dedicacion suficiente para llevar a cabo las funciones
correspondientes.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el Director
General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves para
el desarrollo diario de la actividad bancaria de la Caja, que dispone de procedimientos internos
adecuados para llevar a cabo la seleccién y evaluacidn continua de este colectivo y de los miembros
de su Consejo de Administracion.

Si durante el ejercicio de su actividad concurriese en alglin consejero o miembro de la Alta Direccién
alguna circunstancia que pudiera alterar el cumplimiento de los requisitos establecidos, la Caja lo
comunicard al Banco de Espafia en el plazo maximo de quince dias habiles y velard por la
subsanacion de las deficiencias identificadas, procediendo en caso de ser necesario a la separacién
temporal o definitiva del cargo de la persona en cuestion.
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La designacién de nuevos miembros del Consejo de Administracidon y del Director General es
comunicada previamente al Banco de Espafia para su valoracion.

Por lo que respecta al funcionamiento del Consejo de Administracién, este se reunira las veces que
sea necesario para la buena marcha de la Caja y preferentemente, con caridcter mensual. En las
sesiones extraordinarias no podran tratarse otros asuntos que aquellos para los cuales haya sido
convocada expresamente la sesidn. Para la valida actuacion del Consejo se requerira la asistencia,
personalmente, de por lo menos el cincuenta por ciento de sus componentes. A las reuniones del
Consejo de Administracion asistira el Director General con voz y sin voto. Los acuerdos del Consejo
de Administracion se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes. El presidente de la reunién
tendra voto decisorio en caso de empate.

La Caja tiene establecidas reglas de sustituciéon interina para el ejercicio circunstancial (aplicable
para casos de ausencia, imposibilidad o indisposicidn) de las funciones del presidente del Consejo
de Administracién, asi como un plan aprobado el 18 de septiembre de 2018 para la sucesién, de
manera ordenada y conforme a la legislacién vigente, de los miembros del Consejo de
Administracion y de la Comisién de Control de la Caja, asi como del Director General que, por
delegacién asume las funciones ejecutivas y de direccién del Consejo. Asimismo, el nombramiento
de los consejeros y la determinacion del periodo para el que son elegidos se realizan de modo que
se evite la sustitucion de un nimero elevado de manera simultdnea o excesivamente cercana en el
tiempo cuando ello pueda dificultar un adecuado ejercicio de sus funciones por parte del érgano
de administracion.

Los deberes de los consejeros se regulan en los estatutos de la Caja, que se ajustan a lo previsto en
la normativa espafiola vigente.

El deber de diligente administracion incluye el de informarse adecuadamente sobre la marcha de
la Caja y dotar el ejercicio de sus funciones de independencia, objetividad y solidez, dedicando el
tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarlas con eficacia y debiendo mantener a la Caja
informada en todo momento acerca de sus restantes obligaciones profesionales, que en ningin
caso pueden condicionar o limitar el adecuado desempeiio de sus responsabilidades como
consejeros de la Caja. Sin perjuicio de los procedimientos establecidos para la representacién de
los consejeros en las reuniones del drgano de administracidn a las que eventualmente no puedan
asistir, éstos deben mantener una asistencia asidua y una participacion activa.

De acuerdo con la Politica de Gestién de Conflictos de Interés aprobada por el Consejo de
Administracion el 19 de septiembre de 2018, para una adecuada gestion y control de las situaciones
de conflicto de interés, los consejeros deben comunicar al Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno, a la Comisidn de Control y al propio Consejo de Administracion
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Caja. Si
el conflicto se refiere a una operacidon, no podrdn realizarla sin la aprobaciéon del Consejo,
absteniéndose en la deliberacién y votacion sobre la operacién a que el conflicto se refiera. En el
caso de los consejeros, el drgano de resolucion de conflictos es el propio Consejo de Administracion.
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Excepto en las materias reservadas a la Asamblea General de la Caja, el Consejo de Administracion
es el maximo drgano de decisidn, correspondiéndole entre otras funciones la definicién de la
estrategia, el establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la sancién de la
politica de riesgos, aprobando a propuesta de la Alta Direccién o del Comité designado al respecto
las atribuciones de los diferentes érganos de decisidon. De este modo, las principales funciones y
responsabilidades del Consejo de Administracidon, en aquellos aspectos relativos a la gestion de los
riesgos, son las siguientes:

Aprobacién y seguimiento del Plan director y Plan Estratégico de la Caja.

Aprobacién del marco de gestidén de los riesgos y de sus politicas a propuesta de la Alta
Direccién, promoviendo y velando por una gestién de riesgos adecuada al nivel de
tolerancia establecido.

Aprobacién de una Politica de Gobierno Interno y el establecimiento de una estructura
organizativa adecuada, con una definicidon clara de responsabilidades y funciones, una
dotacion proporcionada de recursos y procedimientos y vias de reporting operativos y
eficaces.

Revisidn y evaluacién periddica del marco de gobierno interno, asi como de las estrategias
y politicas de asuncion, gestidn, supervision y reduccion de los riesgos a los que la Caja esté
o pueda estar expuesta, incluidos los que presente la coyuntura macroeconémica en que
opera en relaciéon con la fase del ciclo econédmico.

Seguimiento continuo y completo del nivel de riesgo de la Caja, evaluando los distintos tipos
de riesgos y los entornos regulatorio, macroeconémico y competitivo.

Garantizar la integridad de los sistemas de informacidn contable y financiera, incluidos el
control financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacién vigente.

Aprobacién del objetivo de capitalizacidn de la Caja y entidades dependientes. Supervision
de su consecucion y de su grado de adecuacidn y suficiencia para el perfil de riesgos
existente y el entorno econdmico en el que la Caja opere.

Supervisién y evaluacién del desempefio de la alta direccidn, asi como del sistema de
control interno, incluyendo las funciones de control de riesgos, cumplimiento normativo y
auditoria interna.

Aprobacién y seguimiento del efectivo cumplimiento de un cddigo de conducta, asi como
de procedimientos y normas para la prevencion y resolucion de conflictos de interés.

Definicion de la politica de contratacién y remuneracion del personal directivo y de todo
aquel que ejerza funciones clave en la organizaciéon (incluidos la gestion y el control de
riesgos).
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Estudio y sancién de las operaciones de riesgos segun el esquema de delegacién existente.

Aprobar el Marco de Apetito al Riesgo (MAR), el Informe de Autoevaluacion de Capital y
Liquidez (IACL), los Planes de Contingencia de Capital y Liquidez, asi como el Plan de
Recuperacién de la Caja.

Realizar el seguimiento de los indicadores del MAR y decidir sobre la activacién del Plan de
Recuperacién en el caso de la superacién de uno o varios indicadores de recuperacion.

Otros asuntos de gobierno interno relacionados con la gestidn de los riesgos.

El ejercicio de estas funciones requiere entre otros aspectos la elaboracidon periédica de
informacién para el Consejo de Administracidn acerca de los riesgos asumidos y su composicion, el
nivel de capitalizacidn de la Caja, la medicion y el control de los riesgos, asi como el ambiente de
control interno existente y su adecuacidn para garantizar una gestién ordenada y prudente de los
negocios y los riesgos de la Caja y entidades dependientes, con especial atencién a los indicadores
y métricas aprobados en el Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacidn.

Durante el ejercicio 2019, el Consejo de Administracion de la Caja celebré 14 reuniones,
involucrandose activamente en el seguimiento y el control de los riesgos asumidos, sancionando
las operaciones que requirieron su decisién y revisando la estrategia de la Caja, la situacion de
liguidez, los resultados del proceso de autoevaluacion del capital y el modelo de control interno,
siendo asi mismo informado de las conclusiones de las auditorias interna y externa.

Adicionalmente, en el marco de la gestién del riesgo de crédito, la Caja dispone de un sistema de
delegacion de facultades en diferentes drganos que, bajo el mandato del Consejo de
Administracion, instrumentan la capacidad ejecutiva de la direccidn de riesgos con el objetivo de
garantizar la alineacion de éstos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia,
responsabilizdndose de la estrategia de gestidn y seguimiento de los riesgos, asi como del esquema
de delegacion de facultades. Asi mismo analizan v, si procede, aprueban las operaciones de riesgo
dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, elevando al érgano superior aquéllas que
exceden su nivel de delegacion.

Entre estos érganos destaca la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos, cuyas principales funciones
en materia de riesgos son:

Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura,
de la Caja y su estrategia en este ambito, asistiéndole en la vigilancia de la aplicacion de esa
estrategia.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la entidad. En caso
contrario, se presentara al Consejo de Administracién un plan para subsanarla.

Determinar, junto con el Consejo de Administracidn, la naturaleza, la cantidad, el formato
y la frecuencia de la informacidn sobre riesgos que deban recibir la propia Comisién y el
Consejo.

Pagina 14 de 51



COlOIl a Informacidn con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenga ANEXO I: GESTION Y CONTROL DE RIESGOS
31 de diciembre 2019

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A
tales efectos, la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos examina, sin perjuicio de las
funciones de la Comisidon de Retribuciones y Nombramientos, si la politica de incentivos
prevista en el sistema de remuneracién tiene en consideracion el riesgo, el capital, la
liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

Asesorar y apoyar al érgano de administracién en su funcién de supervision en relacion con
el seguimiento del apetito de riesgo y de la estrategia general de riesgo actuales y futuros
de la Caja, teniendo en cuenta todos los tipos de riesgos, para garantizar que estén en linea
con la estrategia de negocio, los objetivos, la cultura corporativa y los valores de la Caja.

Prestar asistencia al Organo de Administracién en su funcién de supervision en la vigilancia
de la aplicacidon de la estrategia de riesgo de la Caja y los limites correspondientes
establecidos.

Vigilar la ejecucién de las estrategias de gestion del capital y de la liquidez, asi como de
todos los demds riesgos relevantes de la Caja, como los riesgos de mercado, de crédito,
operacionales (incluidos los legales y tecnoldgicos) y reputacionales, a fin de evaluar su
adecuacion a la estrategia y el apetito de riesgo aprobados.

Recomendar al Organo de Administraciéon en su funcién de supervision los ajustes en la
estrategia de riesgo que se consideren precisos como consecuencia, entre otros, de
cambios en el modelo de negocio de la Caja, de la evolucién del mercado o de
recomendaciones formuladas por la Funcién de Gestién de Riesgos.

Analizar una serie de escenarios posibles, incluidos escenarios de estrés, para evaluar cdmo
reaccionaria el perfil de riesgo de la Caja ante eventos externos e internos.

Vigilar la coherencia entre todos los productos y servicios financieros importantes ofrecidos
a clientes y el modelo de negocio y la estrategia de riesgo de la Caja.

Por lo que respecta a la funcidon de auditoria, esta Comisidn sirve de apoyo al Consejo de
Administracion en sus cometidos de vigilancia mediante la revision periddica del proceso, las
politicas y los criterios de elaboracidn de la informacidn econédmico-financiera, del sistema de
control interno de la Caja, del cumplimiento normativo y de la contratacién, independencia y
conclusiones del auditor externo entre otros aspectos. Asi mismo revisa y en su caso aprueba la
orientacién, los planes y las propuestas de Auditoria Interna, asegurandose que su actividad esta
enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Caja y procediendo a la evaluacién
periddica del efectivo cumplimiento de dichos planes y del grado de implantacion de las
recomendaciones de la auditoria interna y externa.

Los dérganos colegiados de decisién en materia de riesgo de crédito se completan con los siguientes
comités formados por empleados de la Caja:

El Comité de Préstamos y Créditos: instancia encargada, entre otras funciones, del analisis
y de la sancién de operaciones de riesgo (crédito) que se situa por debajo del Consejo de
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Administracion y por encima de los delegados de oficinas, conforme a las atribuciones
establecidas.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP): responsable de la gestion de los riesgos de liquidez,
mercado, contraparte y estructural de balance. Sus principales funciones en relacién con
dichos riesgos son:

o Definicién y revision de las politicas de riesgo y procedimientos generales de actuacion,
las cuales debe aprobar el Consejo de Administracion.

o Seleccidn e implementacion de las metodologias de medicidn y analisis de riesgos.

o Disefio de las estructuras de limites de riesgo que debe aprobar el Consejo de
Administracion.

o Revisién y recomendacion de estrategias de inversion.

Este Comité goza de una estructura agil y especializada que permite supervisar el
cumplimiento de las distintas politicas establecidas, asi como realizar un seguimiento mas
frecuente de las dreas de mercado.

Comité de Direccion. Tiene funciones ejecutivas y conforma la Alta Direccion de la Caja.
Esta integrado por el Director General y todos los responsables de area de la Caja. Tiene
como principal funcién la de llevar a término los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion. Ademds, podra proponer al mismo, cuantos asuntos estime pertinentes
para garantizar la continuidad y el buen funcionamiento de la Caja y entidad dependiente.
Asi mismo, en general supervisard y coordinara, con el resto de Comités, la gestidn global
de todos los riesgos relevantes de la Caja.

A esta estructura de Comités cabe afiadir la existencia de un Area de Control Global del Riesgo
entre cuyas responsabilidades figuran:

Identificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes a los que
se encuentra expuesta la Caja en el ejercicio de su actividad.

Disefar, implementar y mantener los sistemas de identificaciéon, medicion, informacién y
control de estos riesgos.

Proponer al Consejo de Administraciéon y a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos, las
métricas o indicadores mas adecuados a considerar tanto en el Marco de Apetito al Riesgo
como en el Plan de Recuperacién, asi como proponer las posibles opciones de recuperacion
a incluir en dicho plan o en otros planes de contingencia que se desarrollen a efectos de
gestion.

Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

Evaluary valorar las técnicas de mitigacion de riesgos empleadas y aquéllas susceptibles de
utilizacién.
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Vigilar y en su caso proponer cambios en la estructura de limites y alertas internas que
refuercen el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de tolerancia definido por
el Consejo.

Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuacién al perfil establecido por el Consejo de
Administracion, asi como la distribucidn interna del capital.

Elaborar y actualizar anualmente el Informe de Autoevaluacidn de Capital y Liquidez (IACL)
qgue debe aprobar el Consejo para su envio al Banco de Espafia.

Esta unidad es independiente de las areas generadoras de los riesgos (area de negocio), de modo
gue se garantice la objetividad de los criterios de valoracién y la ausencia de distorsiones en los
mismos provocadas por consideraciones comerciales.

En el apartado 2.2 se recoge una descripcion detallada de la gestidn de los diferentes riesgos en la
Caja: principios generales, politicas, organizacién y sistemas de identificacion, mediciéon, control y
gestion de cada uno de los riesgos relevantes.

En general, la gestidn de los riesgos de la Caja se basa en los siguientes principios:

Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado
nivel de solvencia.

Establecimiento de una estructura organizativa adecuada, con una comunicacién interna
agil, que permita implicar los distintos niveles de la misma en la gestién de los riesgos:
Consejo de Administracion, alta direccidn, comités, areas y departamentos de servicios
centrales y oficinas.

Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y gestidn
integral de los riesgos en relacion con las dreas generadoras de ellos.

Establecimiento de politicas y procedimientos bien definidos y comunicados en la Caja para
facilitar la gestion de los distintos riesgos.

Prudencia. La Caja tiene como principio no realizar actividades especulativas.

Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas
fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion adecuada del riesgo
y un perfil acorde a los parametros definidos por el Consejo de Administracién y la Alta

Direccion.
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Vision global del riesgo, que exige una funcidn sélida de admisién, identificaciéon vy
seguimiento del riesgo autorizado.

Utilizacidn de sistemas adecuados de identificacion, medicidn, control y seguimiento de los
riesgos.

Politicas y procedimientos de reducciéon de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacién de contrastada eficacia y validez juridica.

Coherencia con la estrategia de la Caja de crecimiento sostenible.
Politica de precios y asignacién de capital adecuada al nivel de riesgo asumido.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncién, seguimiento y
control de riesgos, recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control
continuo, como se explica mds adelante.

Entre las iniciativas acometidas durante los Ultimos ejercicios, destaca la aprobacién en diciembre
de 2017 de la revisién del marco documental de las politicas de riesgo de crédito, liquidez,
operacional, de mercado, reputacional y estructurales de balance.

También cabe destacar la plena integracion en la gestiéon del Marco de Apetito al Riesgo, asi como
del Plan de Recuperacidn y los planes de contingencia de capital y de liquidez actualizados por
ultima vez en noviembre de 2019.

El Marco de Apetito al Riesgo es una medida de autocontrol que refleja las politicas y los limites
aprobados por el Consejo de Administracidn, estableciendo métricas cuantitativas y cualitativas de
todos los riesgos materiales que afectan a la Caja y fomentando una gestidn integral y sistemdtica
de todos ellos. Su objetivo principal es el de identificar los limites de riesgos y el apetito (objetivo)
de riesgo, consistentes con la estrategia, rentabilidad y reputacion de la Caja. Se revisa y actualiza
como minimo cada afio.

El Plan de Recuperacion es el proceso que permite a la Caja detectar y gestionar autbnomamente
un eventual escenario de crisis, con el objetivo de restaurar su posicidn financiera. En él se incluyen
aspectos tales como la descripcidn del grupo, un marco de gobernanza especifico, indicadores que
permiten identificar la ocurrencia de crisis y el analisis del abanico de potenciales medidas que
permitirian a la entidad retornar a sus niveles objetivo bajo distintos escenarios. Dicho Plan se ha
actualizado en noviembre de 2019 y debe revisarse como minimo cada dos afios.

Asi mismo, a efectos de mejorar la gestion del capital y de la liquidez, el 17 de octubre de 2018 el
Consejo de Administracion de la Caja aprobd por primera vez un plan de contingencia de capital y
un plan de contingencia de liquidez, los cuales se revisan y actualizan cada afio.
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El Riesgo de crédito se define como la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento
por el deudor de sus obligaciones contractuales. Incluye las siguientes subcategorias:

Riesgo de concentracion de crédito

Riesgo de crédito de contraparte y liquidacion (no relevante para la Caja)
Riesgo-pais

Riesgo de crédito de titulizaciones (no relevante para la Caja)

Riesgo de préstamos en moneda extranjera (no relevante para la Caja)
Financiacion especializada (no relevante para la Caja)

El riesgo de crédito de contraparte y liquidacidon no es un riesgo material para la Caja dado que no
ha realizado operaciones con instrumentos financieros derivados, ni operaciones con compromisos
de recompra, de préstamos de valores o materias primas, ni operaciones de liquidacién diferida o
de financiacién de garantias.

Tampoco son relevantes el riesgo de crédito de titulizaciones dado que la Caja no ha realizado este
tipo de operaciones, ni el riesgo de préstamos en moneda extranjera al no tener exposiciones a este
riesgo al cierre de 2019.

2.2.2.1.1. Politicas generales de riesgo de crédito

La Caja dispone de una politica de riesgo de crédito que cubre aspectos tanto de gestién como de
evaluacion del riesgo. Dicha politica se encuentra documentada en un manual de Politica de Riesgo
de Crédito que fue aprobado por el Consejo de Administracion en diciembre de 2017. La ultima
revisién de dicha politica ha sido aprobada por el Consejo el 19 de junio de 2019.

Este apartado tiene por objeto resumir las principales caracteristicas de las politicas, métodos y
procedimientos para la documentacién, tramitacion, estudio y concesidn de operaciones de riesgo
en la Caja, a cuyos efectos existe un documento de Politica de Riesgo de Crédito convenientemente
actualizado y de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todas las personas
relacionadas con la gestion del riesgo de crédito en cualquiera de sus fases (admisidn, seguimiento,
recuperacion).

En relacién con estas politicas, cabe destacar la prudencia y el rigor establecidos por la Caja, de
modo que, sin perjuicio de su revisidn o actualizacién periddica en funcion de las circunstancias del
mercado, gozan de una gran estabilidad en el tiempo, lo que ha permitido a la Caja mantener una
elevada calidad de sus exposiciones a lo largo de las distintas fases del ciclo econdmico.
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A) Politica de admision de riesgo de crédito

En primer lugar, el citado manual establece las politicas a seguir en el estudio y admisién de
operaciones de riesgo, estructurdndose del siguiente modo:

Principios generales de la admision de riesgos:
o Prudencia en el binomio riesgo/rentabilidad.

o Concentracidn. En las decisiones de admisidn se tendra en cuenta el % de participacion
de la Entidad en el riesgo bancario total del deudor, asi como el riesgo acumulado del
solicitante, o del grupo econdmico al que pertenece el solicitante.

o Transparencia. Se comunicara al deudor todas las condiciones y reservas de las
operaciones autorizadas sin ocultar ninguna de forma previa a la firma de contrato. En
relacién con los avalistas se comunicara claramente el grado de responsabilidad que
estos asumen.

o Confidencialidad de los datos proporcionados por el cliente.
o Corresponsabilidad en la financiacion de los proyectos de inversién del cliente.
o Titularidad. La viabilidad de las operaciones se basa en la capacidad de pago del deudor.

o Interlocucién agil con el cliente. Las propuestas se filtran desde su origen, procurando
ofrecer alternativas viables en fases tempranas de cada operacién.

o Etica personal de las personas con facultades de concesién para evitar conflictos de
intereses.

o Implicacién de toda la organizacidn. Toda la estructura de la Entidad debe involucrarse
en la gestién de riesgo de crédito.

o Independencia. La funcidn de riesgos es independiente de las unidades de negocio.

o Homogeneidad en toda la organizacién de la definicién de los riesgos, los criterios de
analisis y las herramientas para su gestién y seguimiento.

o Uso de técnicas avanzadas.

o Descentralizacién de las decisiones, para adoptarlas tan cerca del cliente como sea
posible y asegurar a la vez la autorizacidn de los riesgos por el nivel adecuado.

Reglas generales para el proceso de admisidn:
o Inexistencia de alarmas graves por experiencia de pago internas y externas.

o Importe de riesgo a asumir con el cliente/grupo. Este importe junto con otras variables,
como por ejemplo las garantias, finalidad o plazo, determinara el nivel de decisidn
dentro del circuito de atribuciones que tiene facultades para su aprobacion.

o Garantia: Se entiende por garantia el conjunto de bienes y/o solvencia que se
encuentran afectados para asegurar el cumplimiento de una obligacién. Este eje analiza
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el porcentaje de cobertura de la garantia sobre el importe financiado, el cual, en caso
de garantia real, debe ser acorde a la tipologia de inmueble.

o Plazo de la operacién. Es una variable critica que afiade incertidumbre a la operacion y
debe valorarse si el plazo es acorde con la finalidad, la edad y la generacién de recursos
del cliente.

o Precio Ajustado al Riesgo: como indicador del precio de la operacién incluyendo la
prima de riesgo.

o Tipologia de producto. Ajustado a la finalidad, plazo de la operacidon y resto de
caracteristicas de la financiacion.

o No es politica actual de la Entidad la concesién de préstamos o créditos en divisas.

o La decisién sobre la concesion de un riesgo debe tomarse a partir de informacion
minima documentada y verificada sobre los solicitantes y sobre la contrastada finalidad
de la operacion.

Segmentacion: los procesos de estudio y concesién de operaciones de riesgo parten de una
segmentacion adecuada de la inversion crediticia y el riesgo de firma, la cual se vertebra en
torno a los siguientes ejes:

o Contraparte:

= Tipo de persona.
= Actividad.

o Operacion:
=  Producto.

=  Garantias.

=  Finalidad.

Productos: los productos financieros ofertados por la Caja se encuentran descritos en la
normativa interna, reflejandose en este manual. En general todas las operaciones de riesgo
se instrumentan en contratos publicos intervenidos por notarios, permitiéndose la
instrumentacién de operaciones en contrato privado Unicamente para la contratacion de
tarjetas o pequefios descubiertos para los que existen procedimientos ejecutivos singulares
(procedimiento de menor cuantia y monitorio).

Destino de las operaciones: el manual de politicas de riesgo de crédito define de manera
expresa la tipologia de operaciones (atendiendo al tipo de financiacion y finalidad o destino
de la misma) susceptibles de contratacidén con cada uno de los segmentos de contrapartes
considerados dentro del ambito de actuacion de la Entidad. Atendiendo al rigor y a la
prudencia caracteristica de la actividad de la Caja, se restringen las operativas de mayor
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riesgo (descubiertos en cuentas corrientes, excedidos en cuentas de crédito, refinanciacién
de deudas, financiacién de actividades especulativas, etc.).

En ningln caso se financia la adquisicién de suelo no urbanizado o que tenga pendiente de
aprobacién el instrumento de Planeamiento Urbanistico de Desarrollo necesario para
considerar el terreno como solar, no existiendo por consiguiente exposiciones de este tipo
en la cartera crediticia de la Caja.

Plazo de las operaciones: si bien no se establecen limites estrictos de plazos en las
operaciones de riesgo, se indican los plazos a los que preferentemente se concederan,
diferenciando en funcién de la contraparte, el producto, las garantias y la finalidad de la
operacién, entre otras caracteristicas. La experiencia de la Caja sustenta la aplicacion
generalizada de dichos plazos, salvo en casos en que expresamente se considere justificado.

Garantias: la Caja podra garantizar las operaciones de riesgo tanto con garantias reales
como con garantias personales de terceros, ya sean personas fisicas o juridicas. Se admiten
garantias reales prestadas por terceros no deudores, evitdndose con caracter general hacer
segundas hipotecas si las cargas anteriores son de otras entidades.

Las principales garantias o técnicas de reduccién de riesgo de crédito empleadas por la Caja
son las siguientes:

o Garantias reales de naturaleza hipotecaria.

o Garantias reales de naturaleza financiera, entre las que cabe destacar depésitos en
efectivo, valores representativos de deuda, acciones, bonos convertibles vy
participaciones en instituciones de inversién colectiva.

o Garantias de firma.

La admisidn de garantias se encuentra sujeta a una serie de estrictas normas cuya finalidad
es asegurar la efectiva reduccién del riesgo de crédito asumido a través de las garantias
aplicadas. De este modo, existen limites de financiacion en funcién de la tipologia y el valor
de las garantias aportadas; estos limites son mas restrictivos conforme las caracteristicas
de la garantia (volatilidad de su valoracién, liquidez, naturaleza, ubicacion, etc.) asi lo
aconsejan para una gestién prudente del riesgo.

Las técnicas de reduccidon del riesgo de crédito empleadas, asi como las medidas y
disposiciones adoptadas y los procedimientos y politicas aplicados por el Grupo
proporcionan coberturas del riesgo de crédito juridicamente validas y eficaces en todas las
jurisdicciones relevantes. En este sentido, la Asesoria Juridica de la Caja ejerce un papel
activo en la elaboracién y el andlisis de todos los contratos que se utilizan para la
constitucién de cualquier tipo de garantia o colateral, garantizando que en los mismos se
reconoce la posibilidad de exigir juridicamente la liquidacidon de las mismas en cualquier
jurisdicciéon atendiendo a la normativa vigente en cada momento.
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Con cardcter general, se deben asegurar con una compania aseguradora de reconocido
prestigio los riesgos de pérdida, deterioro o destruccidon de los bienes hipotecados o
pignorados en garantia de operaciones de riesgo. Asimismo, la Caja evalla en todos los
casos la conveniencia de solicitar a los clientes garantias complementarias (seguros
patrimoniales, seguros personales, seguros de caucidn, coberturas de tipos de interés,
coberturas de contravalor de divisas, etc.) para asegurar el buen fin de las operaciones.

Por ultimo, la Caja dispone de sistemas y procedimientos de revisién periddica (segun el
tipo de colateral) del valor de sus garantias, de acuerdo con la normativa vigente.

Promociones inmobiliarias: en el caso particular de las promociones inmobiliarias, existen
una serie de criterios de obligado cumplimiento tendentes a asegurar una adecuada
valoracion del riesgo y la prudencia en su asuncidn, asi como la existencia de garantias
adecuadas para la recuperacion de la deuda.

Renegociaciones de deuda: en aras a mantener lo mas saneada posible la cartera de riesgos
crediticios de la Caja, se realizan acciones de seguimiento de los riesgos basadas en los
principios de prevencién y anticipacién en la deteccion de posibles problemas de
recuperacion de deudas, evaludndose las mejores acciones a emprender en cada caso. En
este sentido, la adopcidon de medidas (tales como el establecimiento de periodos de
carencia, la refinanciacidn, la reestructuracion o la sustitucion de riesgos) tendentes a
adaptar los riesgos contraidos a la situacion financiera de la contraparte exigen, con
cardacter adicional al estudio de acciones tales como el reforzamiento de garantias eficaces,
convenientemente valoradas y de facil ejecucién, el cumplimiento de estrictos requisitos
entre los que cabe destacar una experiencia minima con los acreditados, la amortizacion de
un determinado importe de la deuda y limites a la frecuencia de renegociacién.

Excepciones: la aprobacion de operaciones de riesgo en condiciones diferentes de las
establecidas con caracter general en el manual de politicas de riesgo de crédito esta
supeditada a una serie de requisitos orientados a preservar un adecuado ambiente de
control interno y gestion de los riesgos.

B) Estructura de limites

La gestidn del riesgo de crédito exige la existencia de una adecuada estructura de limites a vigilar
constantemente, tanto en la asuncién del riesgo como en sus fases posteriores (ciclo de vida de la
deuda). Para ello, la Caja dispone de metodologias propias de definicidn y asignacion de limites de
riesgo, cuya estructura se explica en el apartado siguiente (riesgo de concentracion de crédito).

En todo caso se deben cumplir los limites a la concentracidn de riesgos establecidos por la
normativa vigente, entre la que cabe destacar el Reglamento Europeo 575/2013. En este sentido,
ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico o se hallen vinculados entre
si en el sentido descrito por el articulo 395 del citado texto legal puede alcanzar un riesgo del 25%
del capital admisible de la Caja después de tener en cuenta el efecto de la reduccién del riesgo de
crédito de conformidad con los articulos 399 a 403 del referido Reglamento.
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Sin perjuicio de los citados limites, la politica de riesgo de crédito de la Caja establece limites
inferiores para acreditados del sector privado y, concretamente para los que se dedican a la
promocién inmobiliaria. Asi mismo, la Caja presta una especial atencidn a los riesgos que superan
un determinado porcentaje de los recursos propios y las interrelaciones, tanto juridicas como
econdmicas, existentes entre ellos.

C) Politica de precios

La Caja establece el detalle de las tarifas a aplicar a las diferentes operaciones y transacciones
comerciales que realiza con sus clientes y, conforme a la normativa vigente, se procede a su debida
comunicacion.

Los precios a aplicar a cada una de las operaciones contratadas con los clientes se encuentran en
todo caso dentro de los margenes que se fijan en funcidn de las caracteristicas de cada cliente y
operacion conforme a la medicién del binomio riesgo — rentabilidad realizado por la Caja y la
estructura de costes existente. En este sentido, la politica de precios se encuentra orientada a cubrir
los costes de financiacion, de estructura y de riesgo de crédito inherente a cada clase de
operaciones de crédito ofertadas.

D) Titulizaciones

La Caja no tiene ni ha realizado nunca ninguna operacidn de titulizacidon de activos en la que ha
ejercido el rol de originador. Tampoco ha tomado ni tiene previsto tomar posiciones inversoras en
titulizaciones efectuadas por terceros.

E) Aplicacion prdctica de las politicas de riesgo de crédito

La aplicacién practica de estas politicas de riesgo se encuentra sustentada en la organizacién de la
funcién de riesgo de crédito y en la consiguiente estructura de facultades, responsabilidades y
delegaciones, asi como en los sistemas de autorizacién de operaciones e identificacién, medicién,
control y gestidn del riesgo de crédito, aspectos que se analizan a continuacion.

2.2.2.1.2. Organizacion de la funcién de riesgo de crédito
A) Estructura organizativa

Partiendo del organigrama reflejado en el apartado 2.1 de este documento, desde un punto de vista
organizativo cabe diferenciar las siguientes instancias u organos de decision y dareas o
departamentos involucrados:

Consejo de Administracion: maximo érgano de decisién en materia de riesgos, como ya se
ha sefialado con anterioridad aprueba entre otros aspectos las politicas estratégicas de
riesgos, valora su comportamiento y evolucién y fija las medidas correctoras que se
consideren mas convenientes en cada caso. Asimismo, se ocupa de la sancién de las
solicitudes que exceden las facultades de los demas érganos de decision.
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Comité de Préstamos y Créditos: el Consejo ha delegado parte de sus facultades (hasta un
volumen de riesgo por acreditado) en el Comité de Préstamos y Créditos, drgano que bajo
su mandato instrumenta la capacidad ejecutiva de la direccidn de riesgos con el objetivo de
garantizar la alineacién de éstos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y
solvencia, responsabilizdndose de la estrategia de gestidén y seguimiento del riesgo, asi
como del esquema de delegacion de facultades. Asimismo, analiza y, si procede, aprueba
las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, elevando al
drgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacidn.

Director General: con caracter excepcional es responsable de la aprobacién directa de
determinadas operaciones urgentes que en cualquier caso deberan ser ratificadas por el
Consejo de Administracién (véase su especificacién mas adelante).

Departamento de Andlisis del Riesgo de Crédito: dependiente del Area de Control Global
del Riesgo, es el departamento encargado del andlisis de las propuestas de operaciones de
riesgo realizadas por las dreas de negocio (red de oficinas) con caracter previo a su sancion
por la instancia competente conforme a la escala de atribuciones existente en cada
momento. Por otra parte, dentro de dicha drea hay otros departamentos encargados del
seguimiento y control del riesgo de crédito.

Area de negocio: los directores de la red de oficinas de la Caja y el Departamento de
Tesoreria son las responsables de proponer nuevas operaciones, debiendo cumplir para
ello los requisitos que mas adelante se mencionan. Asimismo, pueden aprobar operaciones
hasta los limites que se encuentren definidos en la escala de atribuciones de la Caja.

Las facultades delegadas en materia de concesion de operaciones de riesgo se especifican mas
adelante.

Adicionalmente, la Caja tiene ubicados, dentro del Area de Control Global del Riesgo, el
departamento de Control Interno y Cumplimiento Normativo, el Departamento de Contabilidad y
Reporting, el Departamento de seguimiento de Riesgo de Crédito y Asesoria Juridica. Estos
departamentos y su Director de Area (Director de Riesgos de la Caja) tienen la misién de disefiar,
implementar y mantener los sistemas de medicion del riesgo de crédito, siendo ademas los
encargados de asegurar y orientar la utilizacidn de estos sistemas y de velar por que las decisiones
gue se tomen en funcidn de estas mediciones tengan en cuenta su calidad. Tal y como establece el
regulador, esta area es independiente de las areas generadoras del riesgo, de modo que se
garantice la objetividad de los criterios de valoraciéon y la ausencia de distorsiones en los mismos
provocadas por consideraciones comerciales.

B) Proceso de admisién y documentacién

Las operaciones solicitadas por los clientes se presentan en una propuesta, en la que se identifica a
la contraparte y se detallan las caracteristicas de la operacién solicitada, procediendo el director de
oficina a realizar su informe y la argumentacién en la que basa la propuesta de concesion de la
operacion. En este sentido, con el objetivo de normalizar y sistematizar la documentacién e
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informacién a recabar de los clientes para documentar las propuestas, de forma que permita
facilitar, objetivizar y agilizar el estudio y la decisidn de los riesgos, existe un marco de actuacién
definido en lo referente a la documentaciéon e informacion necesaria para el estudio de las
propuestas de operaciones de riesgo, el cual ha sido actualizado en el ejercicio 2019 para adaptarlo
ala Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

El 13 de junio de 2019 el Comité de Direccidon aprobd un nuevo procedimiento de documentacién
y analisis de operaciones crediticias con un doble objetivo:

Desarrollar la Politica de Riesgo de Crédito en cuanto a la documentaciéon minima a solicitar
al cliente y de la que se debera disponer en los diferentes tipos de operaciones para su
concesion y durante su vigencia.

Describir el procedimiento interno de andlisis de la solvencia de los potenciales prestatarios
que se realiza a través del aplicativo IRIS (expediente electrénico).

Dependiendo del segmento de la contraparte y las caracteristicas de la operacién, la informacién a
obtener para su andlisis varia, pudiéndose distinguir los siguientes apartados:

|ll

Datos identificativos de los solicitantes y, en su caso, del “titular real”.
Finalidad de la operacién.

Fuentes de ingresos presentes y previsibles de los prestatarios y, en su caso, de los avalistas.
En caso de personas juridicas, los resultados y cash flow presente y previsible, a partir de
sus estados financieros histéricos y presupuestos o proyecciones financieras.

Activos en propiedad (inmuebles, activos financieros, liquidez disponible, etc.)
Gastos fijos y compromisos ya asumidos (préstamos, alquileres, etc.).

Otra informacién no econémica (documentaciéon precontractual, consentimiento de datos,
declaracion de residencia fiscal, cédigo LEI, etc.).

Informacién procedente de registros publicos y bases de datos de morosos.
Referencias externas.

Informacidn especifica de la operacién planteada.

Informacidn relativa a las garantias (tasaciones, etc.)

Informacién interna disponible en la Entidad.

El circuito de solicitud y aprobacién de operaciones de riesgo es el siguiente (a modo de ejemplo se
presenta el caso mas frecuente, en el que es el Comité de Préstamos y Créditos quien resuelve la
operacion):

1. Elcliente solicita la operacién siempre a través de una oficina.
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El director de oficina recaba la documentacion, la escanea y la sube al expediente
electrénico del sistema IRIS (previa parametrizacion el sistema controla la documentacion
minima para cada tipo de operacidn), realiza el analisis del riesgo, prepara la propuesta de
solicitud y a través del sistema da de alta la operacién que se eleva automaticamente al
Departamento de Analisis del Riesgos si la operacion estd fuera de las atribuciones del
director.

El Departamento de Analisis de Riesgo revisa la documentacidn, solicita o recaba
documentacidon complementaria, analiza el riesgo de la operacién, elabora un informe
independiente al del director de oficina en el propio expediente electrénico de IRIS y lo
presenta en el Comité de Préstamos y Créditos que se reline semanalmente.

El Comité de Préstamos y Créditos analiza el riesgo, decide la concesidn, levanta acta y
comunica la sancién al director de oficina. Dicho comité eleva la solicitud al Consejo de
Administracién si esta fuera de sus atribuciones, informando favorablemente o no a la
misma.

El director de oficina formaliza la operacion una vez firmado el contrato ante notario.

El sistema informatico IRIS controla la documentacidon minima, las atribuciones y todo el circuito de

concesion de operaciones de crédito.

De este modo, cuando el proponente no dispone de facultades delegadas suficientes para autorizar

la operacidn, procede a su analisis y registro y la presenta, junto con la documentacidn obtenida

del cliente, al Departamento de Analisis de Riesgos, el cual procede a:

Revisar, junto con el drea proponente, la documentacion aportada, pudiendo solicitar
informacién o documentacion adicional si se considera necesaria para el andlisis de los
clientes y/o las operaciones.

Realizar el analisis del riesgo, expresando una opinidon recomendando o desaconsejando la
asuncién del mismo.

Emitir, en su caso, una opinién sobre la forma mds adecuada de instrumentar el riesgo.

Presentar las operaciones en los érganos o instancias competentes para su sancidn, tras lo
cual comunicard a la unidad proponente la resolucién adoptada y las condiciones en que
haya sido aprobada la operacion, si ésta hubiera sido la decisién.

Supervisar, tras su aprobacién, la formalizacién e instrumentacidn de las operaciones de
riesgo (responsabilidad del area de negocio que propuso la operacidon), pudiendo recabar
para ello la conformidad de Asesoria Juridica.

Cuando el area proponente tiene delegadas facultades suficientes para autorizar la operacién

propuesta, es responsable de documentar y analizar el riesgo que autoriza como si lo fuera a

presentar a un drgano superior, debiendo asimismo realizar, en todo caso, un informe en el que

exprese las razones por las cuales se autoriza el riesgo.
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El expediente debidamente documentado e informado debe estar en todo momento disponible
para la supervisién del darea de Control Global del Riesgo y de Auditoria Interna, asi como de
cualquier 6rgano superior de la Caja que lo requiera. En él deben figurar expresamente las
propuestas y dictdmenes concretos de cada érgano o instancia responsable de su estudio.

La instrumentacién de las operaciones de riesgo es responsabilidad del area comercial que las
propone, debiendo ser supervisada por Asesoria Juridica y el drea de Control Global de Riesgos. En
general todas las operaciones de riesgo se instrumentan en contratos publicos intervenidos por
notarios, permitiéndose la instrumentacidon de operaciones en contrato privado Unicamente
cuando existan procedimientos ejecutivos singulares para este tipo de operaciones (procedimiento
de menor cuantia y monitorio).

C) Criterios para el andlisis de operaciones

La Caja mantiene relaciones con la clientela minorista, principalmente con consumidores
particulares, autbnomos, pequefias empresas y entidades no lucrativas, siempre que dispongan de
capacidad de generacion de recursos, solvencia econdmica y honorabilidad suficientes a juicio de
la Caja. Para determinar la admisidn de nuevas operaciones de crédito, la Caja ha actualizado en el
ejercicio 2019 el procedimiento en el que se analizan y soportan documentalmente (conforme a lo
sefialado con anterioridad) los siguientes aspectos:

El motivo de la peticion.

La capacidad de pago del solicitante, identificdndose sus fuentes de ingresos ordinarias y
extraordinarias. Analisis de los estados financieros en el caso de personas juridicas.

Las perspectivas de estabilidad de los ingresos del solicitante. Andlisis de proyectos,
presupuestos o proyecciones financieras en su caso.

Calculo del porcentaje que supone las cuotas del préstamo solicitado y otros préstamos
vigentes sobre los ingresos de los solicitantes.

La solvencia del solicitante y/o avalistas.

Andlisis de las garantias aportadas (calculo del LTV, etc.).
Analisis del endeudamiento

Analisis del comportamiento histérico de pago

Analisis de otros aspectos cualitativos de forma proporcional a la naturaleza y tamafio de
la empresa solicitante (modelo de negocio, organizacidén, control interno, estrategia
empresarial, etc.).

Corresponde al director de la oficina proponente el analisis de todos estos aspectos, los cuales seran
revisados, en su caso, por el Departamento de Analisis de Riesgos junto con el resto de las
condiciones de la operacion.
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D) Facultades delegadas para la concesion de operaciones

La Caja tiene elaborado y aprobado por el Consejo de Administraciéon un documento de
procedimientos y delegacidn de facultades para la concesidn y aprobacidon de operaciones de riesgo
en funcién de las caracteristicas de las operaciones, de los importes de las mismas y de los riesgos
vivos del titular y su grupo econdmico en el momento de la concesion de nuevas operaciones.

En general, las atribuciones actualmente vigentes se pueden resumir del siguiente modo:

Los directores de oficina podran autorizar operaciones hasta un determinado riesgo

maximo acumulado de un mismo acreditado o grupo econdmico en funciéon del tipo de
operacion, finalidad y garantia.

El Comité de Préstamos y Créditos podrd autorizar nuevas operaciones crediticias por
encima de las atribuciones de los directores de oficina y hasta un maximo determinado

segun el riesgo acumulado de un mismo acreditado o grupo econdmico, que varia en
funcidn del tipo de operacidn, finalidad y garantia.

El Consejo de Administracién debera autorizar, previo informe favorable del Comité de

Préstamos y Créditos, las operaciones que superen los limites atribuidos a dicho comité.

2.2.2.1.3. Reestructuraciones y refinanciaciones

El manual de politica de riesgo de crédito aprobado por el Consejo incluye un apartado especifico
para las refinanciaciones y reestructuraciones de operaciones de riesgo de crédito, regida por los
principios generales de referencia que se citan a continuacion:

Adecuacion a la capacidad actual de pago del cliente o a la esperada bajo un ejercicio
prudente de estimacion de flujos avalada, a ser posible, por un experto independiente.

Intentar afianzar la nueva operacién con garantias adicionales a las del contrato original.
No se realizaran operaciones de refinanciacion que supongan la pérdida de garantias
eficaces.

No conceder capital adicional ni asumir deudas de terceros, salvo que éstas sean de importe
poco significativo y/o cuenten con garantias eficaces suficientes.

En caso de existir riesgo con otros acreedores financieros, asegurar que las medidas
adoptadas por parte de la Entidad son homologables a las condiciones adoptadas por éstos.

De forma general no deberdn plantearse concesiones de quitas parciales para mejorar la
capacidad de pago del cliente. Excepcionalmente y para las grandes reestructuraciones se
pueden plantear, en conjunto con el pool bancario de la acreditada, quitas
correspondientes a la parte de la deuda considerada no sostenible, con objeto de
capitalizarla y esperar su recuperabilidad bajo féormulas mas incisivas en la gestién del
negocio.
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No encubrir situaciones de incumplimiento reales o potenciales, ni perpetuar situaciones
de inviabilidad de riesgos concretos.

Sin perjuicio de que se puedan usar soluciones distintas, el desarrollo de estos principios se llevard
a cabo fundamentalmente mediante las soluciones que explicitamos a continuacidn, y ello fuera
cual fuere la forma de instrumentalizar la citada refinanciacién o reestructuracion:

Concesion de la ampliacion del plazo de amortizacidon o adecuacién del plan de pagos.
Puede ir acompafiada de una reduccién de tipos de interés si éstos hubieran quedado
desfasados o estuvieran por encima de los tipos actuales de mercado.

Concesion de periodos de carencia de capital para salvar periodos puntuales de reduccién
de ingresos.

Combinacién de las soluciones anteriores.

Siguiendo el criterio de prudencia que subyace en esta gestion, las operaciones seran propuestas
de forma general por el equipo comercial y han de ser sancionadas por un drgano superior al que

aprobd la operacion refinanciada.

Los principios y politicas de gestidn que emplea la Entidad para el tratamiento de esta tipologia de
operaciones estan vinculados e incorporan las consideraciones efectuadas en la diferente
normativa.

2.2.2.1.4 Politica y herramientas de seguimiento y recuperacion de activos deteriorados

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacidn en la recuperabilidad de la inversion, se
encuentra definida la funcion de seguimiento del riesgo, a la cual se encuentran adscritos recursos
y responsables concretos pertenecientes a los departamentos de Andlisis y Seguimiento de Riesgos
Crediticios. Dicha funcién de seguimiento se fundamenta en una atencién permanente encaminada
a asegurar el puntual reembolso de las operaciones y la anticipacidn ante circunstancias que puedan
afectar a su buen fin y normal desarrollo.

Con este fin, la Caja ha actualizado durante el ejercicio 2019 el procedimiento de seguimiento de
operaciones crediticias vertebrado en torno a dos ejes de actuacion:

Seguimiento periddico de aquellos acreditados / operaciones que por una serie de criterios
determinados (volumen, sector, etc.) requieran su seguimiento sistematico.

Seguimiento basado en alertas, tanto de cardcter predictivo como reactivo ante incidencias
de pago.

La deteccién de eventuales problemas de recuperabilidad de la deuda provoca la aplicacién de los
procedimientos definidos al respecto en funcién del tipo de operacién, contraparte, garantias,
antigliedad de la deuda y situacidn de su reclamacion, entre otros criterios.

El nuevo procedimiento de seguimiento de operaciones crediticias aprobado por el Comité de
Direccién durante el 2019 define y desarrolla claramente:
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las responsabilidades de las oficinas, el Departamento de Seguimiento de Riesgos, el
Departamento de Asesoria Juridica, el Comité de Préstamos y Créditos, el COAP y el Consejo
de Administracion en relacion con el seguimiento del riesgo de crédito.

El seguimiento sistematico de:

o las operaciones de refinanciacién o reestructuradas,

o las operaciones minoristas y

o las operaciones mayoristas.

El seguimiento sintomatico de:

o las alertas de caracter predictivo (previas a la morosidad) y

o las alertas por incumplimiento de pago

El riesgo de concentracion forma parte del riesgo de crédito y es la posibilidad de que se produzcan
pérdidas significativas, que puedan amenazar la viabilidad futura de una entidad, como
consecuencia de la concentracidn de riesgo en un grupo reducido de acreditados, en un conjunto
de acreditados de comportamiento similar, o en activos financieros especialmente correlacionados.

A) Identificacion

La identificacién del riesgo de concentracidn parte de la deteccion de los factores de riesgo que
puedan ser fuente de aquél, lo que se realiza de manera continua por el drea de Control Global del
Riesgo. Para ello, la Caja dispone de un marco de identificacion adecuado a su tamafio, diversidad
geografica y modelo de negocio que le permite detectar las concentraciones significativas, incluidas
las posiciones de balance y de fuera de balance, las exposiciones comprometidas y no
comprometidas, asi como los distintos tipos de riesgos.

En este sentido, el riesgo de concentracidon puede derivarse de factores vinculados que no se
advierten e identifican facilmente si no se siguen procesos exhaustivos de identificacién, gestién,
vigilancia y notificacion del riesgo de concentracion, siendo esencial evitar concentraciones por
acumulacién sin que éstas queden debidamente identificadas y controladas.

En el contexto citado y considerando el modelo de negocio de la Caja, adquiere especial relevancia
la correcta identificacion y alta en los sistemas de los grupos econdmicos (conforme a la definicion
del articulo 42 del Cédigo de Comercio) y de aquellas otras interrelaciones de clientes que
respondan a lo establecido en el Reglamento Europeo 575/2013.

B) Estructura de limites

Debido a la naturaleza de la actividad de la Caja y a su modelo de negocio, el riesgo de concentracion
se encuentra principalmente ligado al riesgo de crédito.
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El Politica de Riesgo de Crédito vigente establece un apartado especifico para la concentracion de
riesgo de crédito en el que se fijan los siguientes limites:

Concentracion individual con el sector privado. Los limites fijados por la Caja para la
concentracién de riesgo de crédito con una misma persona fisica o juridica, o grupo, se
corresponden con los limites contemplados por la parte cuarta del Reglamento Europeo
575/2013, garantizando de este modo su efectivo cumplimiento y una gestion prudente del
riesgo de concentracién. En cualquier caso, internamente se establecen en la politica de
riesgo de crédito unos limites mas restrictivos a la concentracién de riesgos con el sector
privado (no incluye ni administraciones publicas ni entidades financieras).

Concentracién individual y global para los depdsitos con Entidades de crédito o compaiiias
de seguros. Se establece un limite global en funciéon del total activo de la Caja. También se
establece un limite individual para la concentracidn de riesgo en una misma entidad de
crédito o compafiia de seguros, que consiste en un porcentaje de los recursos propios
computables consolidados de la Caja, que varia segun el rating publicado de dichas
entidades y/o sus coeficientes de solvencia.

Concentracion individual por emisores de valores representativos de deuda. Se establecen
limites para la concentracién de riesgo para un mismo emisor de valores representativos
de deuda que varian segun el sector de la contraparte y la naturaleza y garantia de dichos
valores.

Concentracion sectorial con empresas dedicadas a la promocién inmobiliaria. Se establece
un limite que consiste en un % de los recursos propios consolidados de la Caja.

Concentracion sectorial con el sector de taxistas. Se establece un limite que consiste en un
% de los recursos propios consolidados de la Caja.

Concentracion en valores representativos de deuda. Se establece un limite en funcidn del
activo de la Caja.

Es importante sefalar que estos limites han de cumplirse considerando tanto el riesgo directo como
el indirecto, lo que garantiza la adecuada vigilancia del riesgo de concentracién de garantias.

Desde el punto de vista geografico, la dimensién de la Caja y el mercado en el que opera (Islas
Baleares) provocan una elevada concentracion. No obstante, su conocimiento y especializacidon en
este mercado, asi como la vinculacién de la economia de las islas con la del resto de Espafia y otros
paises europeos, contribuyen a reducir el riesgo, debiéndose mantener una visién equilibrada de
estos factores.

La politica de mitigacion del riesgo de crédito se basa en la toma de garantias. Normalmente, suelen
ser hipotecarias o de avalistas solventes y, en menor medida, pignoraticias, avales de Isba, S.G.R. o
avales parciales del Fondo Europeo de Inversiones (FEl).

La vigilancia y adaptacion de la estructura de limites a la estrategia y objetivos de la Caja, asi como
al entorno en el que opera y el empleo de técnicas de mitigacion permiten una gestion activa de las
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exposiciones, reduciendo el riesgo de acumulacién de concentraciones no deseadas de riesgo a
medio y largo plazo.

C) Medicion y control

La Caja procede periddicamente al andlisis de sus exposiciones y a la evaluaciéon del impacto
potencial de este riesgo en términos de solvencia y resultados, lo que unido a la vigilancia del
efectivo cumplimiento de los limites existentes proporciona un marco de control adecuado para su
tamafio, modelo de negocio y mercado en el que opera.

El sistema informatico de la Caja permite la agrupacion de las distintas personas vinculadas a un
mismo grupo econémico.

Trimestralmente, se analizan las principales exposiciones con un mismo acreditado o grupo
econdmico, informacién a partir de la cual se realizan los partes COREP de grandes exposiciones.

El control de que una misma persona fisica o juridica, o grupo, no supere los limites de
concentracion individual establecidos por la Caja, se efectua por el drea de Control Global de Riesgo
cada vez que una persona fisica o juridica o grupo econémico considerado como “gran riesgo”
solicita una operacién, o a peticion del COAP o Comité de Préstamos y Créditos.

Anualmente, se efectlda un seguimiento de la concentracién sectorial sobre los sectores definidos
por la guia del informe de autoevaluacidn de capital y liquidez (IACL). También se obtiene el indice
de concentracién individual.

En esta labor de monitorizacion cabe destacar:

Analisis de la evolucién y de las tendencias de la economia, procediendo a una revisién mas
detallada de la situacion de los sectores de mayor riesgo.

Vigilancia del efectivo cumplimiento de los limites vigentes.

Exhaustivo control y seguimiento de los riesgos de mayor importe (a nivel individual y
agregado -grupos, sectores-).

Indicadores internos (“alertas tempranas”) anticipatorios de un posible incumplimiento de
los limites establecidos o de un incremento del riesgo de concentracidn.

Evolucion periddica de las técnicas de mitigacidn: valor, calidad, complejidad,
ejecutabilidad e impacto no sélo sobre el riesgo de concentracidn, sino también sobre el
perfil general de riesgos de la Caja, de modo que se evite un deterioro no deseado de éste
y/0 una excesiva concentracion en las técnicas de mitigacién empleadas o sus proveedores.

En caso de ser necesario, la Caja adopta las medidas oportunas para la reduccion del riesgo de
concentracion.
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D) Sistemas de gestion

Para la correcta medicién del riesgo de concentracién, se dispone de metodologias y sistemas de
gestidn, adecuados al tamafio y a la complejidad de la actividad de la Caja, que permiten analizar el
riesgo de concentracién de crédito desde la perspectiva de la relacion y subordinacién del deudor,
considerando tanto el riesgo directo como el indirecto.

La alta direccién recibe periddicamente informacidn acerca de la evolucion de las magnitudes mas
relevantes de la exposicion al riesgo de concentracién, pudiendo analizar la informacién desde
diversos puntos de vista y disponiendo del detalle de las magnitudes mas relevantes para poder
profundizar en su analisis.

La actividad financiera de las entidades de crédito implica la asuncién de riesgo de mercado, dentro
del cual agrupamos exposiciones con distintos origenes: el riesgo estructural del balance derivado
de la evolucidn del tipo de interés y de los tipos de cambio, el provocado por la toma de posiciones
en el ambito de tesoreria y el asociado a las participaciones de renta variable.

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida al que se halla expuesto la Caja como consecuencia de
movimientos adversos en los precios de los factores de mercado. Atendiendo a la naturaleza de los
distintos factores de mercado, se pueden distinguir los siguientes tipos de riesgo de mercado que
pueden afectar en mayor o menor medida a los instrumentos financieros de la Caja:

Riesgo de tipo de interés. Exposicidn de los resultados a las fluctuaciones de las curvas de
tipos de interés del mercado. De esta forma, el riesgo de tipo de interés es la posibilidad de
gue variaciones en los tipos de interés puedan afectar de forma adversa al valor de un
instrumento financiero, a una cartera o a la Entidad en su totalidad. Afectaria, entre otros,
a los préstamos, depdsitos, titulos de deuda y activos financieros disponibles para la venta.

Riesgo de tipo de cambio. Exposicion de los resultados a las variaciones de los tipos de
cambio. En particular, el riesgo de tipo de cambio se define como la sensibilidad del valor
de la posicién en moneda distinta a la moneda base a un movimiento potencial de los tipos
de cambio. De esta forma, una posicién larga o comprada en una divisa extranjera producira
una pérdida en caso de que dicha divisa se deprecie frente a la divisa base. Entre las
posiciones potencialmente por este riesgo estan las inversiones en monedas no euro, las
posiciones propias, los préstamos, los depdsitos, los valores y los derivados denominados
en moneda extranjera.

Riesgo de precio de acciones e indices bursatiles. Exposicion de los resultados a las
fluctuaciones de los precios de las acciones e indices bursatiles. El riesgo de renta variable
es la sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos de renta variable ante
movimientos adversos en los precios de mercado de los mismos o en las expectativas de
dividendos futuros. Afectaria a posiciones en instrumentos de patrimonio que la Caja tiene
clasificados como disponibles para la venta.
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Riesgo de prepago o cancelacidn. Cuando en determinadas operaciones la relacién
contractual permite, de forma explicita o implicita, la cancelacién anticipada antes del
vencimiento sin negociacion, existe el riesgo de que los flujos de caja tengan que ser
reinvertidos a un tipo de interés potencialmente mas bajo. Afecta principalmente a
préstamos concedidos a clientes a tipo fijo.

La Caja cuenta con una politica de riesgo de mercado aprobada por el Consejo de Administracion
qgue impide la realizacién de inversiones como cartera de negociacion y limita el riesgo de precio de
los instrumentos de patrimonio clasificados a valor razonable con cambios en resultados.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) tiene entre sus funciones basicas las de medir, controlar y
seguir los riesgos de mercado, valorando la exposicién y su adecuacién a los limites asignados, asi
como realizar el contraste, implantacién y mantenimiento de herramientas.

La estructura de limites de riesgo de mercado se completa con limites especificos sobre el tamafio
de la posicion para determinadas operaciones que han sido realizadas por acuerdo del COAP y que
son analizadas y seguidas de forma individualizada por dicho érgano.

Para la realizacién de su actividad, tanto el COAP como el Departamento de Tesoreria estan sujetos
a unos limites y procedimientos de acuerdo con lo establecido en el “Manual de politicas, métodos
y procedimientos. Sistemas de control de riesgos financieros”.

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Caja al tener en su
activo y pasivo determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o
revisables en el tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacién de los tipos de
interés de mercado. En el caso de las operaciones con tipo de interés variable, el riesgo al que esta
sometido la Caja se produce en los periodos de recdlculo de los tipos de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés, asi como el riesgo por flujos de efectivo de tipo de interés,
gue es el riesgo a que varien los flujos de efectivo esperados de determinados activos financieros
debido a variaciones en los tipos de interés de mercado, en el que incurre la Caja se concentra,
principalmente, en la cartera de préstamos y créditos, depdsitos a la clientela y cartera de
inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

El riesgo estructural de tipo de interés de la Caja es gestionado y controlado directamente por el
Comité de Activos y Pasivos (COAP). En el ambito del marco de apetito al riesgo, los 6rganos
competentes realizan un seguimiento y verifican que las métricas de riesgo de tipo de interés
definidas son consistentes con los niveles de tolerancia establecidos.

En diciembre de 2017 el Consejo de Administracion de la Caja aprobd la actualizacion de la politica
de riesgos estructurales que incluye el riesgo de tipo de interés, el riesgo de tipo de cambio y el
riesgo de renta variable estructural. El objetivo que persigue la Caja mediante la implantacidn de
estas politicas es optimizar el margen financiero de la entidad dentro de los limites de volatilidad
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del marco de apetito al riesgo y preservar el valor econdmico del balance manteniéndose en todo
momento dentro de los limites de variacion de valor del marco de apetito al riesgo.

En el andlisis, medicién y control del riesgo de tipo de interés asumido por la Caja, se utilizan
técnicas de medicién de sensibilidad y anadlisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados
para evitar la exposicidn a niveles de riesgos que pudiesen afectar de manera importante al mismo.
Estos procedimientos y técnicas de analisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar
su correcto funcionamiento. Ademas, todas aquellas operaciones individualmente significativas
para la Caja se analizan tanto de manera individual como de manera conjunta con el resto de las
operaciones de la Caja, para asegurar el control de los riesgos de tipo de interés, junto con otros
riesgos de mercado, a los que se estd expuesto la Caja por su emisidon o adquisicion.

La medicidn del riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del calculo del
gap vy la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los tipos de
interés:

El gap de tipo de interés se basa en el analisis de los desfases en el perfil de vencimientos o
repreciaciones de las diferentes masas de activos y pasivos en diferentes intervalos
temporales.

La sensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccion a 12 meses del
margen financiero en funcidn del escenario de tipos de interés previsto, asi como de un
determinado comportamiento de las masas de balance.

Por su parte, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una visidn del riesgo de
tipo de interés asumido por la Caja a largo plazo. Mediante el concepto de duracién se
puede aproximar la variacién que experimentaria el valor econdmico de la Caja ante
modificaciones en los tipos de interés.

Periddicamente, el COAP analiza de forma global los desfases temporales que se producen entre
los vencimientos y repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo. En el caso de
productos sin vencimiento contractual se aplican determinadas hipdtesis basadas en la evolucion
histérica de los mismos.

Por ultimo, el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econédmico, medido
como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la entidad descontando
los flujos futuros esperados.

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que la Caja tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el riesgo
consistente en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento,
a sus obligaciones de pago con terceros.
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Asi mismo, el riesgo de liquidez y financiacidn incluye las siguientes subcategorias, algunas de las
cuales no son relevantes para la Caja:

Riesgo de liquidez mayorista Relevante
Riesgo de liquidez minorista Relevante
Riesgo de liquidez fuera de balance No relevante
Riesgo de activos negociables Relevante
Riesgo de activos no negociables Relevante
Riesgo de liquidez intragrupo No relevante
Riesgo de concentracion de liquidez Relevante
Riesgo de liquidez intradia No relevante
Riesgo de viabilidad de la franquicia Relevante
Riesgo de liquidez multidivisa No relevante

La gestion de la liquidez de la Caja tiene por objetivo mantener en todo momento unos activos
liguidos que permitan cumplir puntualmente con los compromisos de pago y realizar la inversion
crediticia programada manteniéndose, en todo momento, dentro del Marco de Apetito al Riesgo
aprobado por el Consejo de Administracidn.

La vigente politica de riesgo de liquidez de la Caja que se basa en los siguientes principios:

Adecuacion del modelo de gestion de liquidez y financiacion al apetito y tolerancia al riesgo
de la Caja.

Clara separacidn de roles y responsabilidades.

Mantenimiento de una estructura financiera estable en el largo plazo.
Identificacion, diversificacion y control de las capacidades de cobertura de liquidez.
Disponibilidad de un plan de recuperacion y plan de contingencia de liquidez.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el responsable de la gestidn, seguimiento y control del
riesgo de liquidez. Para ello efectia mensualmente un seguimiento del cumplimiento del marco de
apetito al riesgo, del plan de financiacion de la entidad en un horizonte temporal de largo plazo, de
la evolucién de la liquidez, de los desfases previstos en la estructura de balance, de los indicadores
y alarmas para anticipar una crisis de liquidez con el fin de poder tomar, tal y como se prevé en el
plan de recuperacién o en el plan de contingencia de liquidez, las medidas correctoras.
Adicionalmente, analiza cémo quedarian los niveles de liquidez en cada uno de los escenarios
hipotéticos de crisis establecidos con distintos modelos de estrés que se integran en la gestion.

El Departamento de tesoreria es el responsable de la gestion del riesgo de liquidez inherente a la
actividad desarrollada por la Caja, y tiene como objetivo el garantizar que ésta dispondrd en todo
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad
de la Caja para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

En la gestion del riesgo de liquidez, la Caja utiliza un enfoque centralizado, aplicando para ello
herramientas informaticas integradas con las cuales se realizan los analisis del riesgo de liquidez,
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en base a los flujos de tesoreria estimados por la Caja para sus activos y pasivos, asi como las
garantias o instrumentos adicionales de los que dispone para garantizar fuentes adicionales de
liguidez que pudiesen ser requeridas (por ejemplo, lineas de liquidez no empleadas). La posicidn en
cuanto al riesgo de liquidez de la Caja se establece en base a variados andlisis de escenarios y de
sensibilidad. Estos analisis tienen en cuenta no solo situaciones normales de mercado, sino
condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y que pudiesen afectar a la corriente de
cobros y de pagos de la Caja, debidas a factores tanto exdgenos como enddgenos de la propia Caja.

Con caracter general, la Caja dispone de diversas formas de captacidn de liquidez, entre las que se
encuentran la captacién de depdsitos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas de tesoreria
ante organismos oficiales y la captacién de liquidez a través del mercado interbancario.

Estrategias de gestion de la liquidez

Dentro de la actual politica de riesgo de liquidez de la Caja se tiene como estrategia general de
liguidez el mantenimiento de unos niveles de liquidez dentro del Marco de Apetito al Riesgo que
permitan atender de forma holgada los compromisos de pago puntualmente y que no puedan
perjudicar la actividad inversora por falta de fondos prestables. Para ello se mantiene un sistema
de gestidn de liquidez centralizado, un nivel eficiente de fondos liquidos, una gestién activa de la
liguidez y unas fuentes de financiacion estables.

Asi mismo, se dispone de estrategias especificas para la gestion del riesgo de liquidez intradia, del
riesgo de liquidez a corto plazo, asi como de la gestidn de las fuentes de financiacion, los activos
liquidos y los activos colateralizados.

Adicionalmente, se dispone de una estrategia de gestion de liquidez bajo condiciones de crisis que
tiene como objetivos: la deteccién temprana de una posible situacion de crisis de liquidez, la
minimizaciéon de los efectos negativos en la posicidn de liquidez de la entrada en una situacién de
crisis y la gestidn de la liquidez enfocada a superar una potencial situacion de crisis de liquidez.

La estrategia especifica para la gestion de las fuentes de financiacidn se materializa en el
mantenimiento de una base de financiacion estable y diversificada de depdsitos de la clientela.

Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacion y la gestion
preventiva. Consciente de ello, la Caja considera ambos aspectos sus primeras lineas de defensa
frente a los potenciales efectos adversos de una situacién de iliquidez sobre sus resultados,
reputacién y solvencia.

En términos de identificacidon temprana, la Caja realiza un seguimiento permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucidn de los principales mercados monetarios
y de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) indicadores cuantitativos y cualitativos, (ii)
limites y alertas definidos en funcién del nivel de tolerancia maxima al riesgo de liquidez v (iii) el
soporte humano, técnico y operativo necesario para incorporar oportunamente estos indicadores
como input estratégico y de gestidn del riesgo.
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Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la gestion
estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo
largo de un horizonte amplio de observacidn, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacion
y (iii) la proteccion de la capacidad de la Caja para financiar su crecimiento y hacer frente a sus
obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin
afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion la Caja cuenta con un colchén de activos liquidos libres de
cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tensién.

Las principales métricas empleadas en la actualidad para medicién del control de la liquidez son:

Activos liquidos y otra liquidez disponible. En primer lugar, se mide el movimiento de
valores que se producird como consecuencia de la liquidacién o el vencimiento de los
valores de renta fija o de operaciones hechas sobre valores de renta fija tales como
compraventas al contado o a plazo, préstamos de valores y permutas. Se trata de titulos
gue se negocian en mercados activos y pueden ser rapida y facilmente convertidos en
efectivo sin incurrir en una pérdida significativa. Los activos se valoran aplicando los precios
publicados por el Banco Central Europeo o en su defecto una estimacién conservadora
teniendo en cuenta la valoracién dada a activos similares por el correspondiente Banco
Central. A partir de dicha informacidn, se tiene conocimiento de los activos que en cada
tramo temporal pueden ser potencialmente utilizados como colateral para cubrir
necesidades puntuales de liquidez.

Mediciéon de la capacidad de emision de cédulas hipotecarias, monitorizacién de las
emisiones en proceso y control de los vencimientos en mercados mayoristas.

Grado de concentracion de los depdsitos desde una doble perspectiva:

o Monitorizacién de las mayores contrapartes y en todos los casos de aquéllas que
superan el 1% del pasivo de la Entidad, identificando de este modo aquellas fuentes de
financiacidn significativas cuya salida pudiera generar problemas de liquidez.

o Distribucidn estadistica de la financiacién por contrapartes.

Ratio de cumplimiento de liquidez a corto plazo (LCR), el cual identifica los activos liquidos
de libre disposicidon necesarios para cubrir las salidas netas de liquidez en 30 dias bajo un
escenario de estrés especifico.

Ratio de financiacion estable (NSFR), que mide la relacién entre los pasivos estables con
los que cuenta la entidad en relacién a su perfil de riesgo de liquidez en funcién también de
un escenario de estrés especifico.

Ratio Loan to Deposit o relacion entre la inversion crediticia y los recursos de clientes, con
el fin de monitorizar que existan unos niveles de autofinanciacion adecuados de la inversion
crediticia en balance en todo momento.
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Adicionalmente, la Caja dispone de un instrumento de cobertura de necesidades adicionales de
liguidez como es la “Pdliza de crédito con prenda de valores y otros activos” suscrita con Banco de
Espaina.

Los principales informes de gestién para la medicién de este riesgo son los correspondientes a las
métricas explicadas con anterioridad, siendo elaborados por el Departamento de Contabilidad y
Reporting y presentados al COAP con frecuencia al menos mensual (mayor en caso de ser
necesario). Por su parte, el Consejo de Administracién recibe peridédicamente informacidn sobre el
gap de liquidez y los activos liquidos disponibles.

Asimismo, la Caja dispone de politicas, procedimientos y controles que aseguren que los riesgos
asociados a la gestion de garantias y el gravamen de activos (“asset encumbrance”) estén
adecuadamente identificados, controlados y gestionados.

El riesgo operacional se define como la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la
inadecuacion de procesos, sistemas, equipos técnicos y humanos, o por fallos en los mismos, asi
como por hechos externos.

Este riesgo incluye por lo tanto toda una serie de subcategorias de lo que se podrian llamar riesgos
transversales, entre los que se puede citar el riesgo de cumplimiento normativo o riesgo legal, el
riesgo de conducta, el riesgo tecnoldgico, el riesgo de modelo, el riesgo fiscal y el riesgo de
externalizacion.

Aunque el nivel de pérdidas histdricas por este riesgo es reducido, el marco de gestion y control del
riesgo operacional de la Caja pretende entre otros aspectos intensificar los controles y fomentar
una cultura interna orientada a la mejora continua. Las principales caracteristicas de este modelo
se pueden resumir del siguiente modo:

Estructura organizativa:
o Potenciacién y énfasis de riesgo operacional por parte de la Alta Direccion.

o Aprobaciéon por el Consejo de Administracion de un “Manual de politicas y
procedimientos de gestidn del riesgo operacional”.

Existencia de sistemas de identificacion, medicion, evaluacidon y mitigacién del riesgo
operacional:

o Base de datos de pérdidas.
o Indicadores de riesgo operacional incluidos en el MAR.

Anilisis de los diferentes riesgos operacionales a los que estd sometida la Caja, mediante el
seguimiento periddico de las pérdidas por riesgo operacional por parte del Comité de
Direccidn, y de los elementos de control que han de servir como referencia para reducir la
exposicidn a este tipo de riesgo.

Pagina 40 de 51



COlOIl a Informacidn con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenga ANEXO I: GESTION Y CONTROL DE RIESGOS
31 de diciembre 2019

El Riesgo de negocio es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de que se produzcan hipotéticos
hechos adversos (internos o externos) que afecten negativamente a la capacidad de la entidad de
lograr sus objetivos y como consecuencia de ello afecten negativamente a sus beneficios (cuenta
de resultados) y por esta via a su solvencia.

Debido a la naturaleza del riesgo de negocio, su gestidn se apoya principalmente en la
administracién financiera y comercial, asi como en la gestidn de los demas riesgos relevantes
descrita con anterioridad, de modo que su combinacién permita a la Caja hacer frente a hipotéticos
hechos adversos (internos o externos) en las mejores condiciones posibles.

Para ello y a partir de la identificacidon de los hechos de mayor impacto (real o potencial) sobre la
Caja, ésta actua del siguiente modo:

Evaluacién de las alternativas estratégicas existentes para el posicionamiento de la Caja en
el nuevo entorno (econdmico y competencia).

Traslacion de las directrices estratégicas a los objetivos de la Caja y de las distintas areas de
negocio. Adopcidn de las medidas oportunas.

Seguimiento continuado de las exposiciones y de los sectores de actividad mas afectados
por la situacién econdmica (riesgo de crédito), con la adopcién de medidas anticipatorias
que mitiguen las pérdidas esperadas.

Gestion prudente de la actividad de Tesoreria y Mercados de Capitales, manteniendo los
riesgos de mercado, tipo de interés y liquidez dentro de los limites establecidos al respecto.

Estudio de las posibles novedades regulatorias y de su impacto en la Caja, anticipando las
actuaciones que se estimen convenientes para cumplir con los nuevos requerimientos.

A pesar de la dificultad que viene caracterizando el entorno de la Caja desde hace varios ejercicios,
la Caja ha logrado mantener e incluso reforzar su posicionamiento competitivo y su desempefio.

En el Reglamento (UE) n2 575/2013 articulo 416, se introduce el LR (Leverage Ratio) con la finalidad
de limitar el exceso de apalancamiento en el sistema financiero y complementar los requerimientos
con una medida de riesgo calculada sobre la exposicidn bruta.

Conforme a lo establecido en dicho Reglamento, el Grupo calcula la ratio de apalancamiento como
una medida adicional de la suficiencia de capital no ajustada al riesgo.

La ratio de apalancamiento es una medida complementaria al resto de indicadores de capital y trata
de alentar a las entidades para que mantengan estructuras de financiacidn prudentes, limitando el
apalancamiento excesivo y evitando una desestabilizacién de la economia y el sistema bancario.
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La ratio de apalancamiento da una idea del porcentaje de los activos que estan financiados con el
Capital de Nivel 1. Es decir, es el cociente entre el Capital de Nivel 1 y la exposicidn total, siendo el
Capital de Nivel 1 el calculado segln la normativa de solvencia y constituyendo la exposicién total
la suma de los activos de balance, las cuentas de orden, las exposiciones en derivados y financiacion
de valores y unos ajustes que aseguran la consistencia con el numerador.

La Caja realiza una estimacién y seguimiento de este indicador, el cual figura en su Marco de Apetito
al Riesgo, para asi garantizar que su apalancamiento no es excesivo.

En cualquier caso, el modelo de negocio de la Caja (banca minorista) preserva a ésta de incurrir en
un elevado riesgo de apalancamiento, disponiendo adicionalmente de politicas y procedimientos
para su identificacién, gestion y control preventivo.

El departamento de Auditoria Interna depende funcionalmente del Consejo de Administracion y
reporta directamente a la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos.

Sus objetivos principales son verificar la existencia y el mantenimiento de un sistema adecuado y
efectivo de controles internos, un sistema de medicidén para evaluar los diversos riesgos de las
actividades de la Caja y procedimientos apropiados para supervisar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas de supervisidn interna. De este modo, el ambito de actuacién de Auditoria
Interna comprende los siguientes contenidos:

Validacion del cumplimiento de las diferentes politicas y procedimientos establecidos para
la gestion del riesgo en el drea de negocio.

Verificaciéon del cumplimiento de las normativas relativas a la delegacién de atribuciones.

Revision de la fiabilidad de los registros contables y del cumplimiento de la segregacién de
funciones en la realizacién de los mismos.

Revisiéon de informacion relativa al modelo de gestién del riesgo y el nivel de riesgos
publicado por la Entidad.

Revision del cumplimiento de las politicas y procedimientos de admisidon de operaciones.

Revision de los expedientes de operaciones. Cumplimiento de la politica y procedimientos
de documentacién de los mismos.

Revision del cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguimiento de riesgo por
parte de la red y por parte del departamento de riesgos.
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Revision de la informacidn relativa a los riesgos existentes de las partes vinculadas remitida
al Banco de Espaiia.

Investigacion de las irregularidades surgidas en las auditorias realizadas, y emision de las
acciones correctivas necesarias para su inmediata subsanacidn, en coordinacién, en su
caso, con otras areas.

Examen y evaluacidn de la adecuada efectividad de los sistemas de control interno.

Revisién de la aplicacién y efectividad de los procedimientos de gestidn de riesgos y de los
métodos de evaluacidn del riesgo.

Revision de los sistemas de informacion financiera y a la Direccion.
Revisién de los medios para la proteccidon de los activos.

Revision del sistema de la Caja para evaluar sus necesidades de capital en relacién con su
calculo de riesgo.

Prueba de la fiabilidad y entrega a tiempo de la informacién regulatoria.

Participacidn sobre nuevos desarrollos, iniciativas, productos y cambios procedimentales o
de sistemas, a efectos de obtener informacién que ayude a identificar los riesgos asociados
al comienzo de nuevas operaciones.

Pruebas de cumplimiento con respecto a la transparencia con la clientela.
Ejecucion de investigaciones especiales.

Revision de los sistemas establecidos por cumplimiento normativo con el fin de asegurar
que cumplen adecuadamente con su funcidn de garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y regulatorios de la Ley de Prevencién de Blanqueo de Capitales, de la Ley
Organica de Proteccion de Datos, de la Ley de los Mercados de Valores, de la normativa
sobre transparencia y en general, de la normativa de los supervisores a que estd sometida
la Caja.

El Consejo de Administracion a través de la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos y la Comision de
Control son informados periédicamente de los resultados de las labores verificativas llevadas a cabo
por Auditoria Interna.

La Auditoria Interna no es un drgano ejecutivo y no tiene autoridad sobre las areas operativas de la
Caja, pero en el ejercicio de sus funciones actia por delegacién de la Comisidon Mixta de Auditoria
y Riesgos. Entre sus atribuciones cabe destacar:

Actuar con independencia de criterio y de accidn respecto a las demas areas de la Caja en
el desempeno de su contenido y en la elaboracidn de sus informes.
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Acceder libremente y en cualquier momento a cualquier registro, archivo, fichero o dato de
la Caja y des su entidad dependiente, sin excepcion, asi como a las actas de todos los
drganos consultivos y de toma de decisiones que existan en la organizacion.

Solicitar la colaboracién en general de cualquier empleado de la organizacién vy, en
particular, del departamento de contabilidad y reporting y del departamento de
informatica, con el fin de llevar a cabo de la mejor manera posible las funciones que tiene
asignadas.

Solicitar a los directivos observaciones y sugerencias para la elaboraciéon del Programa
Anual de Auditoria que aprueba la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos, sin que por ello
hayan de ser incluidas en el mismo.

En febrero de 2018 el Consejo de Administracion de la Caja, a propuesta de la Comisidon Mixta de
Auditoria y Riesgos, aprobd el Plan de Auditoria Interna para el periodo 2018-2020. El alcance de
dicho plan, el cual se revisé en febrero de 2019, es el siguiente:

Evaluar la implantacién del Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y todo el proceso debe estar
incluido en el Programa Anual de Auditoria. Dentro de su ambito estd la revisién del
cumplimiento de los estandares, las buenas practicas del mercado y la adecuacién del
Marco a la estrategia de negocio. Adicionalmente, deberd validar las métricas vy
metodologias utilizadas, certificando su validez y eficacia.

Revisar y evaluar si las politicas de riesgos vigentes son adecuadas al actual perfil de riesgos
de la Entidad. Asi como, comprobar que las politicas de riesgo vigentes se cumplen y estan
efectivamente implantadas en la gestion normal de la Entidad.

Revisar el proceso de autoevaluacion de capital y liquidez (PACy PAL) de la Entidad. La guia
del Banco de Espafia para la elaboracién del Informe de Autoevaluacion de Capital y
Liquidez (IACL) establece la obligacion de acompafiar, a modo de anexo, un informe de la
auditoria interna de la entidad relativo a dichos procesos (PAC vy al PAL).

Auditoria de las oficinas (principal canal de venta de la Entidad).
Auditoria de los departamentos de servicios centrales que incluye las siguientes areas:

o Area control global de riesgos. Abarca los departamentos de analisis de riesgo de
crédito, seguimiento de riesgo de crédito, contenciosos, asi como el Departamento de
Cumplimiento Normativo y Control Interno y el departamento de Contabilidad y
Reporting.

o Area de negocio. Abarca el departamento de tesoreria, Nuevos canales y Marketing y
la red de oficinas.

o Area de organizacién que incluye los departamentos de Tecnologia, medios, Recursos
Humanos y Seguridad.
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Auditoria de la empresa participada Colonya Intermediacid, Operador de Banca Seguros
Vinculado, S.A.

Auditoria de la politica de retribuciones de los Organos de Gobierno.

Auditoria de las provisiones de los expedientes en litigio y riesgos derivados de sentencias
judiciales.

Revisiéon implementaciéon y verificacién de aspectos relacionados con cumplimiento
normativo (Blanqueo de Capitales, PSD2, proteccion de datos, etc.)

Programa anual de Auditoria Interna

Auditoria Interna redacta con periodicidad anual un programa de auditoria que comprende el
examen y evaluacién de todas las informaciones disponibles, comunicaciéon de los resultados
obtenidos y seguimiento de recomendaciones y cuestiones pendientes. Dicho programa es
propuesto por el Departamento de Auditoria y sometido a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos
para su aprobacion.

Para la ejecucion del programa, debe prepararse un plan de trabajo que describa tanto los objetivos
como un resumen del trabajo de auditoria que se considera necesario. El departamento de
Auditoria Interna mantiene en todo momento un registro de las tareas realizadas y de los informes
generados.

Cada recomendacion identificada tiene un responsable de implementacién que normalmente
coincide con la oficina, drea o Departamento sobre la que se ha hecho la revisidn. En cualquier caso,
la Direccién General debe asegurarse de que se atienden adecuadamente las preocupaciones
expresadas por el departamento de Auditoria Interna.

Si la medida correctora propuesta por la Auditoria Interna supone un cambio relevante en alguna
de las politicas de riesgos, esta modificacidon debe ser aprobada por el Consejo de Administracién,
previo informe favorable del Director de Riesgos y de la Comisiéon Mixta de Auditoria y Riesgos.

El departamento de Auditoria Interna mantiene un seguimiento de sus recomendaciones para
comprobar si han sido llevadas a efecto, informandose a la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos.

La misidon de la funcion de Cumplimiento Normativo en la Caja se concreta en la gestién y
correspondiente mitigacién del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera,
material o reputacional de la misma por posibles deficiencias con los estandares que se le exigen.

Las competencias principales de la citada funcién en la Caja son:

Velar por que tanto el riesgo regulatorio como el riesgo reputacional derivado de un
incumplimiento normativo se gestionen de forma efectiva.
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Velar por que la Caja y entidades dependientes cumplan con la legislaciéon aplicable:
prevencion de los posibles incumplimientos.

Velar por el cumplimiento de la normativa y de los cédigos de conducta.

Promover una cultura de cumplimiento en la organizacién: identificar acciones de
formaciéon al personal en cuanto a los requisitos de los reguladores, politicas vy
procedimientos internos.

Ayudar a la Caja a anticipar y planificar los cambios en las regulaciones.

Asesorar al Area de Negocio con el objetivo de que los nuevos servicios y productos estén
dentro de las normas de cumplimiento.

La funcion de Cumplimiento Normativo en la Caja se presta en varias areas y comités de la
organizacién de la Caja, pero mas concretamente dentro del drea de Control Global de Riesgo, con
independencia del area de negocio y del resto de departamentos. Dicha independencia no impide
gue el Departamento de Cumplimiento Normativo pueda desarrollar su actividad en colaboracién
estrecha con las demads unidades organizativas de la Caja, ya que ello contribuye a una mejor gestion
del riesgo de incumplimiento de la Caja. La independencia se entiende como un principio orientado
a asegurar que las responsabilidades de la funcion de Cumplimiento son ejercidas de modo
eficiente. Para ello:

La Politica de Cumplimiento Normativo, cuya ultima versién actualizada aprobd el Consejo
de Administracién de la Caja el 20 de noviembre de 2019, detalla expresamente los
aspectos organizativos de la funcion de cumplimiento, asi como las obligaciones y
responsabilidades del Consejo, la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos, el Comité de
Direccidn, el Director de Riesgos y, con mayor detalle, del Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno en relacién con la funcién de cumplimiento.

Existe una coordinacién de la administracion del riesgo de incumplimiento de la Caja entre
las distintas unidades implicadas.

El personal del Departamento de Cumplimiento Normativo se ubica en una posicién donde
no existen posibles conflictos de interés entre sus responsabilidades de cumplimiento y
cualquier otra responsabilidad que pueda tener. En concreto, en la Politica de
Cumplimiento Normativo la Entidad ha determinado que las personas competentes
encargadas de la verificacion del cumplimiento normativo no participen en la realizacidn de
los servicios o actividades que supervisan, con el objetivo de evitar supuestos reales o
potenciales de conflictos de interés. Ademas, la Entidad establecera las medidas para
garantizar que los incentivos econdmicos y el método de determinacién de la remuneracién
de las personas competentes encargadas de la verificacion del cumplimiento normativo no
comprometen su objetividad.
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La funcién de Cumplimiento Normativo es llevada a cabo en la Caja por varias unidades, que en
mayor o menor medida participan en la gestion del riesgo de incumplimiento. A continuacién, se
detallan las unidades involucradas en la gestién del riesgo de incumplimiento y sus
responsabilidades.

Consejo de Administracion
Es responsabilidad del Consejo de Administracion:

Aprobar la politica de cumplimiento de la Caja y supervisar su correcta implantacién.

Supervisar la gestion del riesgo de incumplimiento. Esta funcién se delega en la Alta
Direccién.

Promover la honestidad y la integridad como valores clave a lo largo de la Caja.

Asegurar que la dotacién de medios y recursos al Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno es adecuada para la realizacidn de sus funciones.

Alta Direccion

Las responsabilidades que a la Alta Direccion le competen, en relacién con la funciéon de
Cumplimiento Normativo, son:

Por delegacion del Consejo de Administracién, la supervision de la gestién del riesgo de
incumplimiento, analizando las cuestiones referidas que le transmita el maximo
responsable de la funcién combinada de riesgos y cumplimiento normativo (Director de
Riesgos).

Impulsar la implantacién de la Politica de Cumplimiento y en consecuencia el control del
riesgo de incumplimiento en la Caja.

Aprobar las normas internas y cddigos internos exigidos por la legislacion.

Aprobar los procedimientos y planes de accién para la gestidn del riesgo de incumplimiento
de la Caja.

Asegurar que se adoptan las medidas correctivas adecuadas cuando surjan
incumplimientos de cualquier norma legal vigente.

Aprobar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de Cumplimiento Normativo (Plan de
Cumplimiento).

Implantar la cultura de Cumplimiento Normativo entre todos los miembros de la Cajay de
su entidad dependiente.
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Director de Riesgos

Segun la Politica de Gobierno Interno aprobada por el Consejo de Administracion el 17 de octubre
de 2018 y en aplicacidn del principio de proporcionalidad, se ha designado a la misma persona (el
Director de Riesgos) como responsable de la Funcién de Gestidn de Riesgos y de la Funcidn de
Cumplimiento. Sus funciones seran la combinacién de ambas y, en particular:

asesorar al Organo de Administracién sobre las medidas que se vayan a tomar para
garantizar el cumplimiento de las leyes, normas, regulacién y estandares aplicables, y
evaluar el posible impacto de cualquier cambio en el entorno juridico o regulatorio sobre
las actividades de la Caja y el marco de cumplimiento; y

facilitar informacion exhaustiva y comprensible sobre los riesgos, asi como en el
asesoramiento al Organo de Administracion para que este pueda entender el perfil global
de riesgo de la Caja.

El director de Riesgos es responsable directo de la supervisidon de las actividades realizadas por el
Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno de la Caja, por lo que entra dentro de
su responsabilidad:

Elevar a la Alta Direcciéon o al Consejo, para su aprobacidn, aquellas normas y cddigos
internos que, en materia de cumplimiento normativo, vengan exigidos por la legislacién.

Proponer a la Alta Direccidn los procedimientos y planes de accidn para la gestion del riesgo
de incumplimiento de la Caja.

Proponer a la Alta Direccidn, con cardcter anual, el Plan de Trabajo Anual de la Unidad de
Cumplimiento Normativo (Plan de Cumplimiento).

Informar periddicamente a la Alta Direccidon y al Consejo de Administracidn, a través de la
Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos, acerca de la gestion del riesgo de incumplimiento,
de forma que estos drganos puedan formarse un juicio fundado sobre la eficacia de dicha
gestién.

Ejecutar las directrices y adoptar las acciones que, en materia de cumplimiento normativo,
establezca la Alta Direccion.

Velar por que el personal del Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno
tenga la cualificacién, experiencia y cualidades personales y profesionales que resulten
necesarias para desarrollar sus funciones.

Impulsar los procesos periddicos y sistematicos de formacidn necesarios para el desarrollo
de las habilidades profesionales, especialmente en relacién con la actualizaciéon de los
conocimientos de la normativa aplicable.

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta y Actuacién vigente en cada momento.
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Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno

El Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno de la Entidad tiene la misidn de
llevar a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios para supervisar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la normativa vigente. Asume, entre otras, las siguientes
responsabilidades:

Conocer la normativa externa e interna aplicable a las actividades de la Caja y velar por su
cumplimiento.

Identificar y evaluar los riesgos de incumplimiento de la normativa legal que afecta a las
distintas lineas de negocio de la Caja.

Elaborar informes sobre la aplicacion de leyes, reglas y principios y sobre sus
actualizaciones, efectuando las recomendaciones que considere oportunas para su
implantacién en los distintos procesos.

Supervisar las politicas y los procedimientos a seguir por las distintas unidades para la
implementacidn apropiada de la normativa legal vigente en cada momento.

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las normas mediante la evaluacién regular de
los riesgos de incumplimiento.

Velar por el eficiente cumplimiento en la aplicacion de los diferentes cédigos de conducta
internos existentes, en concreto el relativo al ambito de los mercados de valores, asi como
a todos aquellos cddigos y reglamentos o normas de conducta que se instrumenten en el
futuro en la Caja.

Mantener informado al Director de Riesgos a través de reuniones periddicas.

Asesorar y asistir a los miembros de los Organos de Gobierno sobre todas aquellas normas
que les afecten en el desarrollo de sus funciones.

Promover la actualizacién de los Manuales de Procedimientos segun sea necesario, por
cambios en las metodologias, herramientas o flujos de informacién de la propia gestion del
riesgo de incumplimiento.

Elaborar los capitulos relacionados con el riesgo de incumplimiento en la memoria anual y
en el informe de gobierno corporativo.

Elaborar un Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Cumplimiento Normativo (Plan de
Cumplimiento).

Mantener relaciones con la funcidén de Auditoria y con los organismos supervisores para
facilitar las tareas de inspeccién de la gestién de riesgo de incumplimiento.

Mantener relaciones con aquellas areas o departamentos que puedan aportar informacion
de valor para la gestidn del cumplimiento normativo: Auditoria, Prevencion de Blanqueo de
Capitales, etc.

Pagina 49 de 51



COlOIl a Informacidn con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenga ANEXO I: GESTION Y CONTROL DE RIESGOS
31 de diciembre 2019

Promover la formacion y asesorar al personal de la Caja en lo relativo al cumplimiento de
las normas, tanto externas como internas, asi como de su aplicacion.

Fomentar y potenciar la cultura de riesgo de incumplimiento a través de acciones
formativas y de divulgacion.

Cualquier otra funcidn o tarea especifica que se le atribuya en el desarrollo del control y la
gestion del riesgo de incumplimiento en cualquiera de sus dmbitos de actuacidn.

La gestién del riesgo de incumplimiento normativo de la Caja se basa en una estructura
descentralizada, existiendo tres tipos de unidades:

Unidades de Operaciones y Negocio: en los procesos y actividades realizados por estas
unidades se concentran los principales riesgos de incumplimiento, los cuales pueden tener
distintas fuentes:

o Riesgo Operacional: es el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o de
un fallo de los procesos, el personal, los sistemas internos, o bien de acontecimientos
externos.

o Riesgo Legal: es el riesgo de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales.

o Riesgo Reputacional: es el riesgo de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y
sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o
procesos judiciales.

Estas Unidades son responsables de ejecutar ciertos controles establecidos para mitigar el
riesgo de incumplimiento en la Caja.

Unidades de Control: son unidades especializadas cuya funcién es el control directo y
centralizado de las actividades de cumplimiento, estableciendo las normativas internas
correspondientes y los controles necesarios para evitar incumplimientos normativos en las
unidades de negocio, asi como realizando las actividades necesarias para evaluar y asegurar
su cumplimiento.

Unidad de Cumplimiento Normativo: su funcidn es supervisar el cumplimiento a nivel
centralizado. Esta unidad asigna responsables finales a las unidades operativas o de negocio
que realizan actividades con riesgo de incumplimiento (las cuales asumen la
responsabilidad de ejecucion) y define qué unidades operativas o de negocio ejecutan
controles sobre dichas actividades de modo auditable.
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En caso de detectar incumplimientos reales o potenciales, la Unidad de Cumplimiento Normativo
analiza su gravedad para, junto con las Unidades de Control de la Caja, establecer los Planes de
Accion necesarios para reducir el riesgo de incumplimiento hasta niveles aceptables por la Caja,
elevandolos a la Alta Direccién.

La Ejecucidn de estos Planes de Accidn corresponde tanto a las Unidades Operativas o de Negocio
como a las Unidades de Control, siendo la responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento Normativo
velar por la adecuada definicién de dichos Planes de Accidn, asi como por su implantacién efectiva.
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1. Definiciones contables de morosidad y posiciones deterioradas

Un activo financiero se considera deteriorado cuando existe una evidencia objetiva de un impacto
negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la
transaccidn, como consecuencia de que el acreditado no puede o no podrd hacer frente a sus
compromisos contractuales en tiempo y forma, o cuando no pueda recuperarse integramente su
valor en libros. La disminucidn del valor razonable por debajo del coste de adquisicidon no constituye
por si misma una evidencia de deterioro.

A efectos contables, el Grupo considera que una operacion (instrumento de deuda o riesgo
contingente) puede deteriorarse por razén del riesgo de crédito, tanto por el riesgo asociado al
cliente o por el asociado al pais del mismo (“riesgo pais”), tal y como estos conceptos se definen en
el Anexo IX de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia.

El Grupo ha establecido criterios que permiten identificar los acreditados que presenten
debilidades o evidencias objetivas de deterioro y clasificarlos en funcién de su riesgo de crédito. En
los siguientes apartados se desarrollan los principios y la metodologia de clasificacién utilizados por
el Grupo.

Las exposiciones crediticias se clasificaran, en funcion del riesgo de crédito, en alguna de las
categorias recogidas a continuacidn, siguiendo los criterios establecidos en la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia:

Riesgo normal (Fase 1). Comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito
no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por
deterioro sera igual a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses. Los ingresos por
intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la
operacion.

Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2). Comprende aquellas operaciones para las
gue su riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial,
pero no presentan eventos de incumplimiento. La cobertura por deterioro sera igual a las
pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacidn. Los ingresos por intereses se
calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la operacion.
Esta categoria incluye las siguientes operaciones:

o Operaciones con importes vencidos con mas de 30 dias de antigliedad.

o Operaciones refinanciadas o reestructuradas que no se deban reclasificar como
dudosas y estan aun en periodo de prueba.

o Operaciones de acreditados en concurso de acreedores en las que no procede su
clasificacidn como riesgo dudoso o fallido.
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Operaciones incluidas en un acuerdo de sostenibilidad que no han completado el
periodo de prueba.

Operaciones que mediante indicadores de mercado se pueda determinar que se ha
producido un aumento significativo de riesgo.

Riesgo dudoso (Fase 3). Comprende aquellas operaciones con deterioro crediticio, esto es,
que presentan importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad. La cobertura serd igual
a las pérdidas crediticias esperadas. Los ingresos por intereses se calculan aplicando el tipo
de interés efectivo al coste amortizado (esto es, ajustado por cualquier correccion de valor
por deterioro) del activo financiero. Esta categoria incluye las siguientes operaciones:

@)

Dudosos por razones de morosidad: operaciones con importes vencidos con una
antigliedad superior a 90 dias y operaciones en las que todos sus titulares son
arrastradores (criterio de riesgo persona).

Dudosos por razones distintas de la morosidad: Operaciones que presentan dudas
razonables sobre su reembolso total, operaciones con saldos reclamados
judicialmente, operaciones en las que se ha iniciado el proceso de ejecucién de la

garantia real, operaciones y garantias de los titulares en concurso de acreedores sin
peticién de liquidacidon, operaciones refinanciadas a las que corresponda su
clasificacion en dudoso y las operaciones compradas (originadas) con deterioro
crediticio.

Riesgo fallido. En esta categoria se incluirdn las operaciones para las que no se tengan
expectativas razonables de recuperacidn. La clasificacidon en esta categoria lleva aparejados
el reconocimiento en resultados de pérdidas por el importe en libros de la operacién y su
baja total del activo. Esta categoria incluye las siguientes operaciones:

O

O

Operaciones de remota recuperacion.

Bajas parciales de operaciones sin que se produzca la extincion de los derechos (fallidos
parciales). El Grupo reduce el importe en libros bruto de una operacién cuando no tiene
expectativas razonables de recuperar en parte un activo financiero.

Operaciones dudosas por razén de la morosidad cuando tengan una antigliedad en la
categoria superior a 4 afos o antes cuando el importe no cubierto con garantias
eficaces se haya mantenido con una cobertura por riesgo de crédito del 100% durante
mas de 2 afios (excepto cuando haya garantias reales eficaces que cubran al menos el
10% del importe bruto).

Operaciones con todos los titulares declarados en concurso de acreedores en fase de
liguidacion (salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el
10% del importe bruto).

El remanente de las operaciones hipotecarias cuando no existen garantias adicionales
una vez se ha adjudicado el bien objeto de hipoteca.
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La clasificacién como fallido de los instrumentos de deuda se realiza sin perjuicio de las actuaciones
gue se puedan llevar a cabo para intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido
definitivamente sus derechos, sea por prescripcién, condonacién u otras causas.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el activo
financiero se intercambia por otro, y la modificacién o intercambio no da lugar a su baja del balance
consolidado, el Grupo recalcula el importe en libros bruto del activo financiero, considerando los
flujos modificados y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificacién, y reconoce
cualquier diferencia que surja como una pérdida o ganancia por modificacion en el resultado del
periodo. El importe de los costes de transaccidn directamente atribuibles incrementa el importe en
libros del activo financiero modificado y se amortizaran durante su vida remanente, lo que obligard
al Grupo a recalcular el tipo de interés efectivo.

Con independencia de su clasificacidn posterior, en el caso de que una operacién se comprara u
originara con deterioro crediticio, su cobertura seria igual al importe acumulado de los cambios en
las pérdidas crediticias posteriores al reconocimiento inicial y los ingresos por intereses de estos
activos se calcularian aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste
amortizado del activo financiero.

No obstante lo establecido en |a letra a) anterior, la correccién de valor por deterioro de las partidas
a cobrar por operaciones comerciales sin un componente significativo de financiacién y de los
créditos comerciales con vencimiento no superior un afio valorados inicialmente por el precio de la
transaccidn se calcula, cuando la operacidén no esta clasificada como riesgo dudoso, como las
pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacién.

El deterioro acumulado de los activos por contratos de entrega de bienes o prestacion de servicios
sin un componente significativo de financiacidn es igual a las pérdidas crediticias esperadas en la
vida del contrato, cuando no existen dudas sobre la capacidad del cliente para entregar el importe
integro de la contraprestacidn, o a las pérdidas crediticias esperadas, en caso contrario.

El deterioro acumulado de los activos por contratos de entrega de bienes o prestacion de servicios
con un componente significativo de financiacion es igual a las pérdidas crediticias esperadas en
doce meses, cuando su riesgo de crédito no ha aumentado significativamente desde su
reconocimiento inicial; a las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacién, cuando su
riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial; o a las pérdidas
crediticias esperadas, cuando existen dudas sobre la capacidad del cliente para entregar el importe
integro de la contraprestacion. No obstante lo anterior, el Grupo puede optar por estimar el
deterioro acumulado como las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operaciéon para todos
los activos por contratos con un componente significativo de financiacidon en los que no existen
dudas sobre la capacidad de pago del cliente.

El Grupo aplica una diversidad de criterios para clasificar los acreditados y las operaciones en las
distintas categorias en funcidn de su riesgo crediticio. Entre ellos, se encuentran:

Criterios automaticos

Pagina 5 de 11



COlOIl a Informacidn con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenga ANEXO Ill: MOROSIDAD Y PERDIDAS POR DETERIORO
31 de diciembre 2019

Criterios especificos para las refinanciaciones
Criterios basados en indicadores

Como resultado de estos procedimientos, el Grupo clasifica sus acreditados en las categorias de
riesgo normal en vigilancia especial o dudoso por razones de la morosidad del titular, o dudoso por
razones distintas de la morosidad o las mantiene como riesgo normal.

Las operaciones clasificadas como dudosas se reclasifican a riesgo normal cuando, como
consecuencia del cobro total o parcial de los importes impagados en el caso de dudosos por razones
de morosidad, o por haber superado el periodo de cura en el caso de dudosos por razones distintas
de la morosidad, desaparezcan las causas que en su dia motivaron su clasificacion en dudoso, salvo
que subsistan otras razones que aconsejen su mantenimiento en esta categoria.

Sobre la base de los criterios de gestién y seguimiento de riesgo de crédito, el Grupo considera
como acreditados individualmente significativos aquellos que por su exposicién y su nivel de riesgo
requieren un analisis individualizado. El cumplimiento de cualquiera de las condiciones siguientes
es suficiente para ser considerados acreditado individualmente relevante:

Acreditados con una exposicion total superior a 3 millones de euros.

Acreditados con una exposicion total superior al 5% de los fondos propios del Grupo, segun
se definen en el Reglamento (UE) n2 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion.

Acreditados con una exposicion total superior a 1 millén de euros que se consideren de alto
riesgo porque se dan determinadas circunstancias como haber sido refinanciados,
morosidad temprana o superar determinados umbrales de pérdida esperada.

Ademas de las operaciones anteriores, se consideran acreditados individualmente significativos
aquellos que por cualquier otro motivo se considere que requieren de un tratamiento individual.

Para los acreditados significativos se establece un sistema de indicadores que permiten la
identificacion de debilidades o de indicios de deterioro. Los analistas de riesgos del Grupo analizan
los acreditados y teniendo en cuenta dichos indicadores, concluyen sobre la existencia de
debilidades o de evidencia objetiva de deterioro y, para el caso de evidencia de deterioro, si ese
evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero o de su grupo.

A estos efectos, el Grupo ha definido una serie de circunstancias que se consideran indicios de
deterioro. Estas circunstancias incorporan también factores automaticos de clasificacion.

El Grupo realiza una revision anual de la razonabilidad de los umbrales y de las coberturas de analisis
individualizado alcanzadas con su aplicacion.
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Los niveles definidos ubican por encima del umbral de significatividad y, por tanto, debiendo quedar
sujetos a un analisis experto individualizado, un volumen de acreditados que permite una cobertura
razonable sobre el total de exposicidon crediticia.

Todos aquellos acreditados que no cumplan con lo anteriormente expuesto son objeto de
tratamiento colectivo para el calculo de las coberturas.

2. Operaciones de refinanciacion o reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las
que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender
sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha
procedido a modificar y/o incluso a formalizar una nueva operacién para cancelar o poner al
corriente de pago otras operaciones previamente concedidas por el Grupo.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

La concesidn de una nueva operacion (operacion de refinanciacion) con la que se cancelan
total o parcialmente otras operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron
previamente concedidas por el Grupo al mismo titular u otras empresas de su grupo
econdmico pasando a estar al corriente de pago los riesgos previamente vencidos.

La modificaciéon de las condiciones contractuales de operacion existente (operaciones
reestructuradas) de forma que varie su cuadro de amortizacion (carencias, aumento del
plazo, rebaja del tipo de interés, modificacién del cuadro de amortizacion, aplazamiento de
todo o parte del capital al vencimiento, etc.).

La activacion de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la
deuda (carencia flexible).

La cancelacién parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacion,
compra o dacién de las garantias, o condonacién de capital, intereses, comisiones o
cualquier otro gasto derivado del crédito otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba
en contrario, que existe una reestructuraciéon o refinanciacion cuando la modificaciéon de las
condiciones contractuales afecte a operaciones que han estado vencidas durante mas de 30 dias al
menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacion. No obstante, no es condicidn
necesaria la existencia de impagos previos para que una operacion se considere de refinanciacion
o reestructurada.
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La cancelacidn de operaciones, modificacidon de condiciones contractuales o activacion de cldusulas
que dilaten el reembolso ante la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye
también una refinanciacién/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga,
0 se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por
motivos comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la concesién de la operacidn.

Para que una operacién pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para
obtener en el mercado, en la fecha, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras
analogas a las que le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas a las que
se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones
realizadas para su refinanciacidn se clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial.
Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la operacién se clasifican en riesgo
dudoso cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos de
deuday en particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones
qgue incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia
superiores a 24 meses, iii) operaciones que presenten importes dados de baja del balance por
estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes
establecidos para riesgo normal en vigilancia especial y, iv) se trate de una refinanciacidon o
reestructuracién realizada a una operaciéon de refinanciacidn, refinanciada o reestructurada
previamente.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion permanecen identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba
hasta que se cumplan todos los siguientes requisitos:

Que se haya concluido, después de una revision de la situacion patrimonial y financiera del
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto,
resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en
tiempo y forma.

Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacién de la
operacion de reestructuracion o refinanciacidn o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacién desde la categoria de riesgo dudoso.

Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en
la que se formalizd la operacidn de reestructuracidn o refinanciacion o, si fuese posterior,
desde la fecha de reclasificacién desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, es
necesario: i) que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente
a todos los importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la
operacion de reestructuracion o refinanciacidn, o que se dieron de baja como consecuencia
de ella; ii) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las
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operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad
de pago del titular. La existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales
como periodos de carencia para el principal, implica que la operacidn permanezca
identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los
criterios.

Que el titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos mas de 30 dias al
final del periodo de prueba.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejaran de estar identificadas
en los estados financieros como operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacién o reestructuracién de las
operaciones de refinanciacién, refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes
vencidos en dichas operaciones con una antigliedad superior a los 30 dias, supone la reclasificacion
de estas operaciones a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre
gue estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion permanecen identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios
generales para los instrumentos de deuda y en particular los siguientes requisitos:

Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o
reestructuracion.

Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al
corriente de pago) reduciendo el principal renegociado, desde la fecha en la que se
formalizo la operacién de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior desde la
fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de dudoso.

Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes, principal e intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacion de
reestructuracién o refinanciacién, o que se dieron de baja como consecuencia de ella, o
bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que
se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del
titular.

El titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos en mas de 90 dias en la
fecha de reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacion
de refinanciacion, refinanciada o reestructurada.

3. Determinacion de coberturas contables

El Grupo aplica los criterios descritos seguidamente para el calculo de las coberturas de las pérdidas
por riesgo de crédito.
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En relacion con las operaciones identificadas sin riesgo apreciable (fundamentalmente, las
realizadas con bancos centrales, administraciones y empresas y publicas y entidades financieras,
todos ellos pertenecientes a la Unién Europea o a ciertos paises considerados sin riesgo), se les
aplica un porcentaje de cobertura del 0%, salvo en el caso de las operaciones clasificadas como
dudosas, en que se realiza una estimacidn individualizada del deterioro. En el proceso de estimacién
se calcula el importe necesario para la cobertura, por un lado, del riesgo de crédito imputable al
titular y, por otro, del riesgo pais. Cuando se dan simultdneamente razones para la cobertura por
riesgo de crédito del titular y del riesgo pais se aplican los criterios de cobertura mas exigentes.

El Grupo considera como métrica de exposicion para su cobertura los saldos dispuestos
actualmente y la estimacion de las cuantias que se espera desembolsar en caso de entrada en mora
de las exposiciones fuera de balance mediante la aplicacién de un factor de conversién.

Para las operaciones calificadas como dudosas, se realiza una estimacion de las pérdidas incurridas,
entendidas como la diferencia entre el importe actual de exposicién y los flujos futuros de efectivo
estimados, segun se describe mas adelante.

En los siguientes apartados se describen las distintas metodologias del Grupo.

Son objeto de estimacion individualizada:

Las coberturas de las operaciones dudosas de los acreditados individualmente
significativos.

En su caso, las operaciones o acreditados cuyas caracteristicas no permitan un calculo
colectivo de deterioro.

Las coberturas de las operaciones identificadas como sin riesgo apreciable clasificadas
como dudosas, tanto por razén de la morosidad como por razones distintas de esta.

El Grupo ha desarrollado una metodologia para la estimacion de dichas coberturas, calculando la
diferencia entre el importe en libros bruto de la operacion y el valor actualizado de la estimacion
de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados utilizando el tipo de interés efectivo.
Para ello se tienen en cuenta las garantias eficaces recibidas.

Se establecen tres métodos principales para el calculo del valor recuperable en activos evaluados a
nivel individual:

Enfoque de descuento de flujos de caja: deudores para los que se estima capacidad de
generar flujos de caja futuros con el desarrollo del propio negocio permitiendo, mediante
el desarrollo de la actividad y la estructura econdmica-financiera de la compaiiia, la
devolucidn de parte o de la totalidad de la deuda contraida. Implica la estimacién de cash
flows obtenidos por el acreditado en el desarrollo de su negocio.
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Enfoque de recuperacién de garantias reales: deudores sin capacidad de generar flujos de
caja con el desarrollo de su propio negocio, viéndose obligados a liquidar activos para hacer
frente al pago de sus deudas. Implica la estimacién de cash flows en base a la ejecucién de
garantias.

Enfoque mixto: deudores para los que se estima capacidad de generar flujos de caja futuros
y adicionalmente disponen de activos extrafuncionales. Los citados flujos pueden ser
complementados con potenciales ventas de activos patrimoniales no funcionales, en la
medida que no sean necesarios para el desarrollo de su actividad y, en consecuencia, para
la generacién de los mencionados flujos de caja futuros.

Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de aplicacion el Real Decreto-
ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, en relacion con las financiaciones
y activos adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario espafiol,
tanto existentes a 31 de diciembre de 2011 como procedentes de su refinanciacidon en una fecha
posterior.

Son objeto de estimacion colectiva:

Las exposiciones clasificadas como riesgo normal (incluidas las clasificadas en vigilancia
especial), para las que el banco considera que se ha incurrido en la pérdida pero que esta
no ha sido comunicada (“cobertura IBNR”), al no haberse puesto de manifiesto el deterioro
en operaciones individualmente consideradas.

Las exposiciones clasificadas como dudosas que no se evalien a través de la estimacidn
individualizada de coberturas.

Al realizar el cdlculo de la pérdida por deterioro colectiva, el Grupo tiene en cuenta todas las
exposiciones crediticias, y utiliza los métodos y porcentajes de cobertura establecidos por Banco de
Espafia en base a los datos y modelos estadisticos que agregan el comportamiento medio de las
entidades del sector bancario en Espana.

Las coberturas individualizadas o colectivas de las operaciones dudosas no deben ser inferiores a la
cobertura genérica que les corresponderia de estar clasificadas como riesgo normal en vigilancia
especial.

La cobertura final que se aplique a una operacion sera la mayor entre la cobertura por el riesgo de
crédito imputable al titular y la de riesgo-pais, siendo esta ultima no significativa para el Grupo,
dado que éste no opera ni invierte fuera del estado espafiol. Todo el riesgo soberano al que esta
expuesto el Grupo corresponde al reino de Espafia.
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1. Introduccion

Con el fin de informar al mercado en materia de remuneraciones, siguiendo los requerimientos de
la circular 4/2011 del Banco de Espafia, de 30 de noviembre, que modifica la circular 3/2008, de 22
de mayo, sobre determinacién y control de los recursos propios, el Grupo Consolidable facilita la
siguiente informacidon sobre su politica y sus practicas de remuneracién, en relacién con sus
administradores y demas altos directivos, los empleados que asumen riesgos y los que ejercen
funciones de control, asi como con cualquier otro trabajador cuya remuneracién global sea similar
a la de los anteriormente mencionados.

2. Retribucion de los miembros del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga

En la estructura y organigrama actual, los miembros del Consejo de Administracion no ostentan
funciones ejecutivas, por lo que les resulta de aplicacion lo establecido en el articulo 11 de los
Estatutos de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca (en adelante, la Caja), que alude al cardcter
gratuito y honorifico de los cargos, estableciendo que no se podran percibir retribuciones para el
ejercicio de las funciones inherentes, distintas a las dietas por asistencia y desplazamiento. Dicho
principio resulta aplicable asimismo a los miembros de la Comisién de Control.

Las dietas por asistencia y desplazamiento son revisadas y aprobadas por la Comision de
Retribuciones y Nombramientos.

No existen retribuciones adicionales distintas a las dietas por asistencia y desplazamiento. El
importe unitario de cada dieta es de 125 euros. El importe total de los gastos por dietas y
desplazamientos durante el ejercicio de 2019 ha sido de 43 miles de euros, para el conjunto de
todos los miembros del Consejo de Administracion y Comision de Control.

3. Retribucidon del personal de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga

La Caja, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de sus Estatutos, tiene constituida una
Comisién de Retribuciones y Nombramientos. La Comision esta integrada por 4 personas, elegidas
por la Asamblea General, que seran designadas de entre los miembros del Consejo de
Administracion. El régimen de funcionamiento de la Comision de Retribuciones y Nombramientos
estd establecido por los Estatutos de la Caja y por el propio Reglamento Interno de dicha Comisidn.
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De acuerdo con lo que se indica en Estatutos de la Caja, las funciones atribuidas a la Comisién son
las siguientes:

Informar sobre la politica general de retribuciones e incentivos para los miembros del
Consejo de Administracion y de la Comision de Control y para el personal directivo, y velar
por la observancia de dicha politica.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos previstos en los Estatutos para el ejercicio del
cargo de miembro del Consejo de Administraciéon y de la Comisién de Control, asi como
para los previstos en el caso del Director General.

La Caja someterd a la aprobacién de la Comisién cualquier decision de caracter retributivo que
afecte a la totalidad de su plantilla, incluido su equipo directivo.

El Consejo de Administracién sera en ultima instancia el responsable de establecer la politica de
remuneracién del conjunto de la Caja y de supervisar su aplicacion. No obstante, el Departamento
de Recursos Humanos podra intervenir también en el disefio de la politica de remuneracién y en el
seguimiento de su aplicacién.

Segln la Norma 1 de la Circular 2/2016 del Banco de Espafia, el «Colectivo Identificado» serd aquel
formado por los consejeros, altos directivos o empleados cuyas actividades profesionales tengan
una incidencia importante en el perfil de riesgo de una entidad, debiendo incluirse al menos los que
cumplan los criterios establecidos en los articulos 2, 3 y 4 del Reglamento Delegado (UE) n.2
604/2014.

El 8 de julio de 2019 el Comité de Direccidn aprobd el procedimiento para la determinacion del
«Colectivo Identificado» de la Caja, segun el cual y dadas la naturaleza, tamafio, organizacidn
interna, alcance y complejidad de las operaciones de la Caja, se ha considerado que el “Colectivo
Identificado” esté compuesto por los miembros del Consejo de Administracion, del Comité de
Direccién, del Comité de Activos y Pasivos (COAP), asi como los mdaximos responsables del
Departamento de Auditoria Interna y de la sociedad participada Colonya Intermediacio, OBSV, S.A.

Tal y como se ha descrito en el apartado 2 de este Anexo lll, los miembros del Consejo de
Administracion que no son empleados de la Caja Unicamente perciben dietas por asistencia y
desplazamiento.
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A 31 de diciembre de 2019 un empleado de la Caja forma parte del Consejo de Administracién por
lo que percibe ademads de las dietas por asistencia y desplazamiento, un sueldo segun lo descrito
en el apartado 3.4 de este Anexo.

El comité de direccion de la Caja esta formado por el Director General y otros tres empleados que
son los maximos responsables de las areas de riesgos, negocio y organizacidén. Este colectivo percibe
una retribucidn cuyas principales caracteristicas se describen en el apartado 3.4 de este Anexo.

El Comité de Activos y Pasivos esta formado por el Director General, el Director del Area de Negocio,
el Director de Riesgos, el Responsable del Departamento de Tesoreria y el Director de Colonya
Intermediacié, Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A. Excepto este Ultimo, todos son
empleados de la Caja y cuentan con un sistema de retribucidn vinculado en el Convenio Colectivo
de Cajas de Ahorros (véase apartado 3.4). El director de la sociedad participada, ademdas de un
sueldo fijo, percibe una retribucidn variable segln la consecucién de objetivos relacionados con la
comercializacién de productos de seguros.

El maximo responsable del Departamento de Auditoria Interna es un empleado de la Caja y percibe
una retribucion cuyas principales caracteristicas se describen en el apartado siguiente.

El sistema de remuneracidon es diferente segln se trate de un empleado en nédmina de alguna
entidad del Grupo o se trate de un miembro no empleado del Consejo de Administracion o de la
Comisién de Control de la Caja.

Los miembros no empleados del Consejo de Administracion o Comisidon de control perciben
Unicamente dietas por asistencia y desplazamiento mientras que los empleados perciben una
retribucion que, conforme establece la politica de remuneraciones, se podra componer de los
siguientes elementos:

Retribucion fija:

o Retribucién Consolidada: Aquella parte de la retribucidn que se considera como fija e

inherente a la relacién laboral en curso, mas alla incluso del puesto que se esté
desempefiando, y que viene marcada basicamente por el Convenio Colectivo Sectorial.
Dentro de dicha retribucién consolidada podemos encontrar los siguientes conceptos:
salario base, complemento personal, antigliedad y otros complementos.
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o Retribucién Funcional: Aquella parte de la retribucién que se considera como fija, pero
gue esta directamente asociada con el puesto y responsabilidad que desempefia el

empleado en cada momento.

o Retribucién Puntual: Aquella parte de la retribucién que se percibe de forma
circunstancial, ocasional y determinada por el desempefio efectivo de una determinada

funcion.
Retribucion variable:

La Caja no cuenta para sus empleados con un sistema general de retribucidn variable. No
obstante, para determinados proyectos o campafias comerciales concretas, se podran
distribuir incentivos basados en la consecucién de objetivos cuyo importe se determine de
forma global. Cuando dicho importe, determinado globalmente supere la cifra de diez mil
euros, deberda someterse a la aprobacion de la Comision de Retribuciones vy
Nombramientos. Cuando el beneficiario de dicha retribuciéon sea un miembro del Colectivo
Identificado, deberd someterse a también a la aprobacion de dicha comisién, cualquiera
gue sea su importe.

La Comisidn de Retribuciones y Nombramientos estara también informada de cualquier
cldusula que incluya condiciones relativas a la percepcién de algun tipo de retribucion
variable para cualquier empleado de la Entidad.

La Caja cuenta con una Politica de Remuneraciones asociada a la Gestidn del Riesgo que tiene por
objeto establecer la politica retributiva en la Caja y las entidades de su grupo consolidable. La
finalidad de la Politica es, en primer lugar, lograr un adecuado equilibrio entre los intereses y
objetivos de negocio de la entidad y el esfuerzo y la motivacion profesional de sus empleados. En
segundo lugar, favorecer una gestién de riesgos sélida y efectiva y que no entrafie una asuncion de

riesgos excesivos.

No resulta de aplicacién.

No resulta de aplicacién.
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3.8. Reuniones del drgano encargado de supervisar la remuneracion

El 6rgano encargado de supervisar la politica de remuneraciones es la Comisidon de Retribuciones y
Nombramientos. Durante el ejercicio de 2019 se ha reunido en ocho ocasiones. A parte de las dietas
por asistencia y desplazamiento, los miembros de dicha comisidon no han recibido ningin otro
importe en concepto de remuneracion.

3.9. Informacion cuantitativa agregada del colectivo identificado

Durante el ejercicio 2019 los miembros del colectivo identificado percibieron en su conjunto
remuneraciones por un importe total de 507 miles de euros, segun el siguiente detalle:

Remuneraciones del COMITE DE DIRECCION

Sueldos y otras remuneraciones analogas 282
Remuneraciones del CONSEJO DE ADMINISTRACION
Dietas por asistencia y desplazamiento 35
Sueldos y otras remuneraciones analogas 46
Total 81
Remuneraciones de otros miembros del COLECTIVO IDENTIFICADO
Sueldos y otras remuneraciones analogas 144

3.10. Informacion cuantitativa agregada sobre las remuneraciones,
desglosada entre administradores ejecutivos y no ejecutivos, demas
altos directivos y resto de empleados del colectivo identificado

Todos los miembros del Consejo de Administracién tienen la consideracién de no ejecutivos y uno
de ellos es empleado de la Caja.

Todos los miembros del Comité de Direccidn y del resto del colectivo identificado son empleados
de la Caja o de su sociedad participada. No existen retribuciones diferidas ni tampoco ha habido
pagos por nueva contratacion ni indemnizaciones por despido.
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